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A Nova Economia Supermercadista esteve no palco principal, apresentando
um futuro desafiador mas com um caminho encantador para todos
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Com nova parceria da NielsenlQ, o estudo mostra os habitos de consumo
dos brasileiros e os fabricantes mais presentes nos lares
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Um caminho
forteecombons
resultados

"Todasestas
pautasmostrama
forcada ABRAS
paralutar porum
crescimentoeo
nosso
fortalecimento,
mostraestaunido
queérefletida
nosmaisdetrés
milhéesde
colaboradores
empregados, ea
defesade maisde
28 milhdesde
consumidores,
focandoemum
tinico propésito,
aprosperidade
dosetor, com
mais autonomia.'

om muita alegria que retornamos de mais uma
Convengdo ABRAS 2022, um momento histérico
para todos nds, em que o setor supermercadista
mostroutodo oseupotencial e for¢ga,deumaentida-
de queestevetodareunida. Podemos dizer que cum-

primos a nossa missdo em congregar todo o setor

supermercadista, discutindo temas referentes a
Nova Economia Supermercadista, dividindo novas visdes,
debatendo o futuro e melhorias para o setor.
Compartilhamos asnossas conquistas e percebemos que tri-
lhamos um caminho admirével, forte e que pode ser visualizado
através da atuagdo dos resultados do nosso setor, e anossa repre-
sentacéo pelaFrente Parlamentar de Comércio e Servico,que nos
auxiliou nas conquistas institucionais. Podemos citar a Lei
14.442/2002, que consolida a queda das taxas dos vouchers ali-
mentacéo, mostrando que a ABRAS esteve ativamente discutin-
do pautasimportantes. Este processo,com certeza, serdummar-
co, pois serd comparado ao da abertura de cartdes de crédito, e,
ainda, promete redesenhar o mercado de beneficios.
Podemos ainda citar vérios pleitos que a ABRAS lidera, como '

a dosimetria das multas, altamente discutida pelas autoridades
JOAOGALASSI
PRESIDENTE

DAABRAS

presentes e queestdoafrente dotemapara trazer mais seguranca
ao empreendedor; areducéo das taxas de cartdo de crédito e sua
concentragéo do mercado; a permissdo para que os supermerca-
dos oferecam a populagido os medicamentos sem prescri-
cdo médica, 0s MIPs, democratizando o acesso e reduzin-
do os precos, sem contar a geragido de novos empregos; o
Best Before, evitando o desperdicio de produtos e comba-
tendo a fome; a desoneracgio da cesta bésica e da folha de
pagamento. Pensamos nestas pautas ndo somente para
beneficiar o nosso setor, mas, sim, o consumidor que terd
mais op¢Oes e oportunidades.

Todas estas pautas mostram a forga da ABRAS
para lutar por um crescimento e o nosso fortaleci-

mento, mostra esta unido que é refletidanos

mais de trés milhdes de colaboradores
empregados, e a defesa de mais de 28
milhées de consumidores, focando em
um unico propdsito, a prosperidade do
setor, com mais autonomia e provando
anossaverdade.

Dando continuidade anossa agen-
da, ela estd bem movimentada, o que
vivemos agora na Convencao ABRAS
mostra que temos muito a fazer e mui-
to contetudo a oferecer. Sdo novas
experiéncias, novos formatos, novas
conquistas a todos.

Prepare-se para o Dia Nacional do
Supermercado, quando estaremos jun-
tos mais uma vez, agora com a presenca
do renomado publicitdrio Nizan
Guanaes. Além disso, poderemos come-
morar o primeiro Dia do Supermercado,
acrescentando um dia promocional
dedicado ao setor. Uma conquista para
0s nossos consumidores e um dia de
muitas vendas para o varejo. Acredito
que todosirdo aderir e faremos deste dia
um dos mais fortes do calendério.

Para 2023, iniciaremos com a visita &
maior feiradovarejo do setor,a NRE onde
poderemos presenciar as novidades e
termos a oportunidade de nos abastecer
de muitas novidades para oferecer as
nossas empresas. E um momento para
vermos como as transformagdes do vare-
jo supermercadista estdo se consolidan-
do e como seréo os desafios para o novo
ano. Uma oportunidade parareceber um
novo conhecimento, entender como
estas informagdes podem auxiliar os
negocios. Somos sempre 0s pioneiros,
percebemos as mudancas, por isso
somos ageis em fazer todas as trans-

formacdes necessdrias.
Vamos trabalhar! @
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A 562 edicio daConvencio
ABRAS reuniu durante dois
dias as maioresliderancas
supermercadistas do Pais
edaindistriapara, alémde
muitorelacionamento,
negocios e conhecimento,
fomentaranovaeconomia
supermercadistaeo
ecossistemado setor, que
possui pautasimportantes
parasefortaleceracadadia.
O evento contoucom
apresencaderenomados
palestrantes, autoridades
politicas e dois candidatosa
PresidénciadaRepublicaque
apresentaramsuas propostas
degovernoaosetor
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Para seus consumidores
prepararem deliciosas
receitas de chocolate, tenha
a Harald nas suas gondolas.

A MARCA Dos A Harald c::‘erece d!'verSOf

- produtos para vocé
PROFISSIONAI¥ transformar ds suas receitas.
AGO R A A Dos SEUS E mdagico, é irresistivel, é Harald.

CLIENTES lTAMBEM! | ‘4

-

Chocolate e Chocolates
Cacau em P6 para
L4 r Decoracéo

B,
. faraic) . : . eé e

Coberturas Chocolates Chocolates
@ em Gotas de Origem em Gotas

::::::::::

GOTAS DE
CHOCOLATE AD LEITE

T o E A
CHOCOLATE AMARGD
CHOCOLATE ARARGE 70%
e ErictLRn

CACAY

~ Salba mais sobre nossos produtos e
coma adquiri-los, entre em contato com nossa
equipe pelo telefone 0800-177101 ou pelo
site www.harald.com.br.



nota to editor

Porumbom
futuropela
frente, commais
informacaoe
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>>A edicdo de SuperHiper que chega as suas méos é de gran-
devalor paraosetor supermercadista, pois traz o estudo Meu
Fornecedor com novo formato e produzido por um novo
instituto de pesquisa, a NielsenIQ. Além disso, é uma ferra-
menta importante que apresenta e fornece o poder de deci-
séo tanto para o varejo como para a industria. Com o painel
Lares|Homescan, vocé, leitor, pode entender o que os consu-
midores mais compram, o que estd dentro de suas casas,
mostrando os cinco fabricantes mais consumidos. Comisso,
o varejo pode entender o que deve inserir em sua gondola e
conhecer melhor o perfil de compras do seu consumidor.

Esta é a primeira edi¢do com a parceria da NielsenlQ, e
acreditamos que com estes contetidos que compartilhamos
com vocé, tanto o varejo como a industria poderdo gerar
mais negdcios, e auxiliar a acelerar a nossa economia.

O contetido de qualidade é um dos pilares da SuperHiper,
e ele continua com uma extensa cobertura da 562
Convencédo ABRAS, que aconteceu nos dias 19 e 20 de
setembro, na cidade de Campinas, e reuniu os mais impor-
tantes executivos dos supermercados e da industria. A tro-
ca de experiéncias e conhecimento foi intensa, e vocé
poderd acompanhar tudo o que foi gerado, em termos de
palestras, painéis, negdcio, etc. Tudo para abastecer o leitor
com o que hé de mais inspirador, transformador e, o que é
mais importante, que pode ser aplicado de imediato em
seu negécio.

Fizemos com exclusividade uma entrevista com o futu-
rélogo Gerd Leonhard que nos brindou com muitas ideias,
conhecimento e uma visdo de futuro otimista, e além deste
bate-papo descontraido fez uma palestra que deixou os par-
ticipantes com uma visdo melhor, de um futuro possivel e
com esperanga. Desejamos a vocé uma boa leitura! @

CONTATEA SUPERHIPER ACESSEOSITE

[y e]

Telefone: (11) 3838-4500 E

AvenidaDidgenesRibeirode Lima, 2.872
AltodaLapa- CEP:05083-901- SaoPaulo - SP
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I Joinville ganha primeiraloja do Brasil Atacadista

Foto: Gustavo Amorim

>> Arede catarinense Brasil
Atacadistainaugurou sua primeira
lojaem Joinville. A unidade possui
uma drea construfda de 9.135,30m?,
comsaldo de vendas de 4.501,04m”,
onde estardo mais de 9 militensa
disposicédo dos clientes, com ofertas
diarias para as familias e condigdes
especiais para os comerciantes.

O Brasil Atacadista une as compras
de atacado e varejo, com produtos
de todas as grandes marcas
nacionais, além de uma grande
linha de importados exclusivos,

com qualidade de supermercado,

6timos cortes de carnes, grande
linha deimportados e hortifruti
sempre fresquinhos, além de padaria
e confeitaria. A rede aceita todos os
cartdes de crédito e débito, além de
oferecer o cartéo préprio Unix, com
uma série de vantagens. Os clientes
serdo atendidos com agilidade em 31
caixas. O estacionamento tem
capacidade para 241 veiculos.
"Joinville é um pélo econémico de
grande importéancia para Santa
Catarina e para a estratégia de

5\ 300NOVOSEMPREGOS DIRETOSE
@) 500 INDIRETOS
@ LOJA COM AREA CONSTRUIDA DE

30.30M

COMSALAO DEVENDAS DE

4,301, 04N
RHDMJ(!.SIILENOSSCLIENTES
© Fici

crescimento da empresa, que tem
como missdo contribuir com o
desenvolvimento local e levar os
melhores precos para a cidade’,
explicou o diretor de Marketing e
Expansédo do Brasil Atacadista,
Vidal Lohn Filho.

I RedeDeltainauguraunidade emPiracicaba

>> Comemorando o 38° aniversario, a
Rede Delta Supermercados inaugurou
asua 122unidade. A novaloja tornou-
sea6®unidade Deltana cidade do
interior de Sdo Paulo.

Segundo o diretor corporativo do
Delta, Wilian Arai, anovaloja
estrategicamentelocalizada em
avenida de grande fluxo, traz paraa
regido excelente infraestrutura e um
mix de produtos especialmente
preparado para agradar aos
consumidores mais exigentes,
mantendo sempre o padrdo de

8 | SUPERHIPER =asras
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qualidade e de atendimento presente
nas demaislojas darede.

Aunidade conta também com
completalinha de produtos naturais e
fit, grande variedade de produtos
importados, agougue de alta qualidade
ehortifrati sempre fresquinho. E para
quem apreciaumbom vinho,aadega
do Delta Dois Cérregos disponibiliza
mais de 1.500 rétulos do mundo todo.
Aotodo, anovaloja gerou mais de 160
empregos diretos, e conta com dreade
vendas de aproximadamente 2.500m>
totalmente climatizada,

estacionamento coberto paramais de
150veiculos e caixas de
autoatendimento para facilitar
odiaadiadocliente.

G0 EMPREGOS DIRETOS
LSODRATULDS

JEVINHOS

@ﬁfﬁﬁcﬁw ToTALMENTE
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Marca propria do DIA Brasil conquista

clientes pela sua qualidade e criatividade

>>Pensando sempre em atender as
necessidades do consumidor, o DIA
Brasil tem investido cada vez mais na
qualidade, melhores precos e muita
criatividade em sua Marca Prépria —
Melhor a Cada Dia. Pioneirano
segmento, chegando ao Brasil em
2001, aredeja assina mais de mil
produtos em seu portfélio, desde
alimentos, congelados e bebidas, até
produtos de limpeza.

Os produtos se destacam nédo
apenas pela qualidade, mas
também pela criatividade na
escolha dos nomes como My Oh
Nese!, Zeca Salgadinho, Fica tem
Café, Takum Sede e Adiés Mofito.
Hoje, segundo balango interno, os
itens de marca prépria representam
30% do total de vendas darede.

O cenério atual é bastante promissor
para promover as marcas proprias no
Brasil, visto que elas conquistaram
mais de 2,2 milhdes de novos
consumidores no primeiro semestre
de 2020, segundo a Associacédo
Brasileira de Marcas Proprias
(Abmapro), tendo um faturamento
9,5% maior na comparacio com 2019.
Além disso, dados da NielsenIQ
revelam que os produtos de marca
propriaja estdo presentes em 34% dos
lares dos brasileiros e a cada compra
feitano supermercado quase sete itens
do carrinho sdo marca propria.

Outro ponto importante, também

refletido nos produtos Melhor a Cada
Dia, é a questdo da sustentabilidade.
Um exemplo sdo os sabonetes refil da
linha Faz Sentir que possuem 75% de
reducdo de plastico se comparados a
embalagem original em frasco ou o
tiramanchas — Detona Manchas —
no qual essareducgédo chega a até 90%.
‘Além de serem mais econémicos
para os consumidores, foram
desenvolvidos justamente para
trazer esta conscientizacao e esse
cuidado com o futuro dos recursos’,
pontua o CEO darede, Mdrcio Barros.

I St.Marcheinauguranovalojanacapital paulista

>> Arede de supermercado debairro,
St.Marche inaugurou mais umaunidade
naregido do Morumbi, abrindoasua
272]ojadaredenacidade de SdoPaulo. A
novidade chega paraos moradorese
visitantes daregifio, que ganhamuma
lojarepletade produtosdealta
qualidade, com novas experiéncias
gastronOmicas e espagos customizados
pararealizarem suas compras.
OSt.Marche continuaasuamissédode
oferecer,emumtinicolugar, uma
experiénciaque vai muito alémdas
compras. Com645m?, alojaéasegunda
daregido, commais de 60 funciondriose
foi projetada com todos os diferenciais
damarca, entre eles: pizzaria, sushi, deck,

10 | SUPERHIPER =ABRAS
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espaco deestar eadega. O “espacode

estar” ¢ um ambiente confortdvel, com

mesas parareunides de trabalho, leitura

edescanso, equipadas com tomadase
conexio wi-fi, além de um menu com
itens para consumo nolocal ou viagem.
Para celebrar esse marco, um mural foi
feitopelaartistaurbana, tatuadorae
ilustradora Luna, que desenvolveu o

conceito daarte baseado em
sentimentos. As padronagens para
retratar o fruto do cacau, em conjunto
com as folhagens, remetem ao
processo de cura. Para este mural, a
artista utilizou uma padronagem
Adinkra, chamada eban, que significa
seguranca, amor e protegio

ao espaco onde é colocada.
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Nova formula. Nova tecnologia.

EsfreBom, Unica no mercado brasileiro com fons
de prata que eliminam 999% das bactérias.

A EsfreBom mudou trazendo um togue mais
suave, dando mais confarto na hora da limpeza
e maior resisténcia durante o uso. ¢
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CONHECA

O HORUS
SHOPPER!

O Horus Shopper traz inovagcao
NO Mercado ao permitir que
NOssos clientes tenham uma
Vis&o cross-category do
comportamento de compra

e da cesta do shopper em
uma Unica base, de forma
extremamente simples.
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Incidéncia
PRESENCA PERCENTUAL

DE PRODUTOS NA
CESTA DO SHOPPER

(e2e)

Média de itens

MEDIA DE ITENS COMPRADOS
PELO SHOPPER
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Share of Wallet

QUANTO CADA CESTA E
CATEGORIA REPRESENTAM DO
GASTO MEDIO DO SHOPPER
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Tiquete médio
GASTO MEDIO DO SHOPPER
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Preco

PRECO MEDIO PONDERADO
PAGO PELO SHOPPER



_Q- Quais 0s produtos e marcas mais presentes na
m cesta do shopper?

em meédia, por compra?

Quais categorias
coloca no carrinh

& Quanto o shopper gasta e quantos produtos leva,

arca para

A Horus processa, anualmente, dados de mais
de 500 milhdées de notas fiscais de compra
do consumidor, permitindo que os clientes

entendam o cenario competitivo dentro das
categorias, a dindmica de preco no varejo
e 0 comportamento do shopper.

EseE
cesse:
& www.ehorus.com.br HORAUS



SOlenidade de abermura

Umarepresentacao
fortequemovimentao

Nl

Apresentando a forca daentidade, Jodo Galassiabriua
Convencdo ABRAS mostrando que alémdanova
economia supermercadista, o ecossistema do setor
possui pautasimportantes para se fortalecera cadadia

PORRENATARUIZ

>> “Representacéo Nacional, com o apoio de cada regional,
épapel da ABRAS”. Com uma postura firme o presidente da
ABRAS,Jodo Galassi, abriu o eventoressaltandoaimportan-
cia da entidade, sua missédo e conquistas alcangadas. A 562
Convencédo ABRAS teve inicio no dia 19 de setembro e ini-
ciou com a apresentac¢io da Orquestra Sinfénica Municipal
de Campinas, abrindo o ciclo de palestras e negécios. O
tema, a Nova Economia Supermercadista, atraiu mais de
1.200participantes, dentre os quais os principais executivos
e empresdrios do varejo, da industria, além da imprensa e
autoridades.

Além de posicionar o papel social da associagdo, em
seudiscurso de abertura, Jodo Galassi abordou as princi-
pais pautas que a ABRAS tem desenvolvido em Brasilia.
“Proporcionamos R$ 611 bilhoes em negécios, somando

14 SUPERHIPER = ABRAS
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Confiraodiscursodo
presidente Jodo

Galassinaintegra

suor e lagrimas, criatividade e perse-
veranca, dedicacdo e amor ao traba-
lho’, comentou elogiando a energia
dedicada.

Ressaltou ainda a importancia do
agronegocio, da industria, do setor
atacadista, dos prestadores de servi-
¢os, porque sem esta unido o trabalho
continuo, para cumprir as metas e a
jornada, ndo seria possivel chegar
onde o setor se encontra.

RECENTES CONQUISTAS

Galassi apresentou as grandes
vitérias da ABRAS, como a atuacéo
sempre presente nas pautas do gover-
no, que resultou na Lei 14.442/2022,
referente aos voucherse que estd sendo
comparada com a da abertura de car-
toes de crédito, iniciado em 2010, e
‘que promete redesenhar o mercado
de beneficios”, frisou o presidente.

Outroimportante ponto foi o reco-
nhecimento do setor supermercadista
como uma categoria econdmica do
comércio, possibilitando arepresenta-
¢éo sindical. “O primeiro registro sin-
dical do setor representa uma realida-

Lei14.442/2022
estabelece:

Aproibicdo do desagio ou rebate, que

é odesconto concedido pelasempresas de
beneficios as companhias que adquirem os
vouchers

Alinstituicdo doarranjo aberto, que
possibilita abertura de mercadoe,
consequentemente, aumentoda
concorréncia

Aportabilidade, que permitira

aousudrio optar pela gestorado

seu cartio de beneficio.




ASSOCM{;AD BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

Comaadocido

do bestbefore,
evitariamos 2
bilhGes de
desperdicio,
somente no setor
de supermercado.
Ponto que, sefor
aprovado,
provocarauma
revolucdo, uma
mudancasocial
importante”

JOROGALASSI, presidente da ABRAS

de”, concluiu Galassi.” Refiro-me ao
Sindicato do Comércio Varejista de
Produtos de Supermercados e
Hipermercados de Minas Gerais, o
SindSuper”.

CENARIO MACRO

Diante de um cenario macroeco-
némico positivo, pautado com a que-
dadainflacédo, o crescimento dopoder
de compra, e o aumento de pessoas
empregadas, Galassi apresentou o pro-
grama de qualificacdo profissional e
empregabilidade dos jovens militares,
o Soldado Cidadéo, idealizado pela
ABRAS, explicado melhor no segundo
diade Convencgdo,no ABRAS em Acéo.
Para fechar, Galassi pediu atengéo
aos nossoslideres, exigindo uma con-
duta embasada em ética, profissiona-
lismo e generosidade, e pontuou que
aunido do setor traz o crescimento e

>>>
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CONVENEGAD | Solenidade e abertur

o fortalecimento, e isso é demons-
trado em nimeros, como: 92 mil
lojas em todo o Pafs, 3 milhdes de
colaboradores em atividade, 28
milhées de consumidores atendi-
dos pelo setor, um segmento que
tem um volume de negdcios de 611
bilhdes, o que leva a alcangar 7,5%
do PIB nacional. Tudo isso fruto de
um trabalho drduo e de uma coope-
ragdo do setor supermercadista.

Representatividade

Alguns pleitosda ABRAS que estdoem

andamento no Congresso:

Revisdo da dosimetria das multas,
com um ctitério juridico” para

aplicagdo das multas

Reducdo das taxas de cartdo de
crédito eabertura do mercadodas

administradoras

MIPs: medicamentos sem
prescrigdo que universalizao

acessoda populagdo

Best before - os produtos coma
etiquetade “consumir até"

diminuiria o desperdicio e afome
Desoneracdo da cestabasica, com

isen¢do deimpostos dos produtos

Desoneracdo dafolhade

pagamento, para elevar a geragao

& &1 aa GO NS

deempregos
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ASILEIRA DE

"0 empresario quer trabalhar com segurancajuridica e trabalhar de forma
focada. Por isso, o projeto de dosimetria é fundamental, temos que
trabalhar comurgéncia. Porque estas multas geram custo. Ouaempresa
quebra ou mandaa conta para o consumidor. Nés temos que ter a seguranca
para o consumidor e ndo a desproporcionalidade para quem empreende.
Outro ponto sao os MIPs, pois precisamos dar mais acesso a populacao,
melhores produtos a custos menores aos consumidores."

ALEXISFONTAYNE, deputadofederal e presidente da Frente Parlamentar Pelo Brasil Competitivo (FPBC)

AUTORIDADES

Estiveram presentes, o prefeito de Campinas, Dario Saad, o deputado
federal e vice-presidente da Frente Parlamentar do Comércio, Servigos e
Empreendedorismo (FCS) Domingos Savio, e o deputado federal, presidente
da Frente Parlamentar do Empreendedorismo (FPE), Marco Bertaiolli, e o
deputado federal e presidente da Frente Parlamentar Pelo Brasil Competitivo
(FPBC) Alexis Fonteyne,

O presidente da ABRAS, Jodo Galassi, entregou a cada parlamentar as pautas
do setor, ressaltando, assim, a importancia da ABRAS como entidade de repre-
sentagdo do setor supermercadista em diversos pleitos, através do apoio e repre-
sentagdo da Frente Parlamentar de Comércio e Servigo (FCS), assim como o
Instituto Unecs — Unido Nacional de Entidades do Comércio e Servigos.

“Constituimos uma entidade de classe empresarial privada, que néo utiliza
dinheiro publico e se desenvolve pelo seu préprio esforgo e capacidade.
Acreditamos na livre economia de mercado, no Estado de direito, no Estado
eficiente e na promocéo da qualidade de vida', afirmou Galassi.

Além das autoridades presentes, Galassi lembrou do convite feito aos pre-
sidencidveis a participarem das sabatinas durante a Convencéo, para que cada
candidato pudesse apresentar suas pautas para o setor. Para o evento, compa-
receram somente o presidente e candidato Jair Bolsonaro e o candidato Ciro
Gomes, que comentaram a respeito de seus planos de governo e seu posicio-

namento frente ao setor supermercadista.
>>>
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Convencan | Soleniade e abertura

"Precisamos descaracterizar a subjetividade noatoda
fiscalizagdo e regulamentar dupla visita pelos 6rgaos
regulatorios. Istoja élei, e deve seraplicado, e cada
orgao devera reescrever suas normas. Isto éuma
conquistada ABRAS. E ainda precisamos continuara
defender no Brasil um ambiente saudavel para quem
empreende, o que ndo pode continuar como estd, ou
seja, que o ato de empreender sejauma surpresa.
Precisamos ter segurancajuridica e previsibilidade
em nossos negocios."

MARCO BERTAIOLLI, deputado federal, presidente da Frente Parlamentar do
Empreendedorismo (FPE)

"Relembrando um trabalho nosso, reconhecemos o
setor supermercadistacomo umservigo essencial. Sea
lei ndo estivesse clara, durante a pandemia, ndo seria
possivel trabalharmos como trabalhamos. Porisso,
precisamos avancar mais, sermos mais liberais, comoja
feito comaliberdade econémica e areformatrabalhista.
Temos que prosseguir com areforma tributaria, a
desburocratizagdo, isso é respeito com quem
empreende. Precisamos ficar atentosa estestemase
trabalhar nos projetos existentes, paranaoimpediro
crescimento da economia. Precisamos de avango na
dosimetria, na questdo dos medicamentos, pois quem
perde ndo é somente o setor supermercadista, mas
também o consumidor."

DOMINGO SAVIO, deputado federal e vice-presidente da Frente Parlamentar

do Comércio, Servigos e Empreendedorismo (FCS)
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"0 setor supermercadista é muitoimportante, ndo
somente por representar 7,5% do PIB brasileiro, mas por
gerar emprego e movimentar a economia, um setor que
vem se modernizando e avancando cada vez mais.
Reconheco o trabalho do setor durante apandemia,
parceiros da prefeitura, adotando medidas sanitarias
corretas e ajudando o municipio aarrecadar alimentos
para pessoas em situacdo vulneravel. Lembramos que
no meio da pandemialancamosum plano ousadode
ativagdo daeconomia que favoreceu achegadade novas
lojas e empreendimentos, simplificando alei,
desburocratizando e melhorando arenda, aqualidade
dosservicos eaeconomiada cidade.”

DARIOSAAD, prefeito de Campinas



O ICMS (Imposto sobre
Operagdes relativas a
Circulagao de Mercadorias e
sobre Prestagdes de Servigos
de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de
Comunicagao.) é um tributo
estadual que gera inUmeras
discussdes e pontos de
atencado. Ao setor varejista
nao poderia ser diferente!

O Brasil é formado por 26
(vinte e seis Estados) mais o
Distrito Federal, situagcdo que
acarreta na famosa indicacgao:
“27 Brasis", cada qual com
sua regra e imposi¢cdes aos
contribuintes.

O cadastro de produtos
corresponde a um processo
para reunir as principais
informacdes técnicas de um
item ou produto que é
colocado a venda.

Um ponto crucial desse
processo € a correta
tributagdo dos produtos, visto
arelagdocomoitemea
formacgdo de preco.

O ICMS (dentre outros)
influencia o resultado
financeiro dos
supermercados, razao pela
qual a importancia de se
classificar corretamente
todos os itens para o calculo
correto dos impostos.

i
"Um dos setores mais

afetados, sem sombra de
dulvidas, é o varejo e atacado."

Thiago Glucksmann, Diretor
de Tax Planning da BMS
Consultoria Tributaria.

Com todos esses dados
reunido, o monitoramento
dos produtos se torna mais
assertivo, resultando em uma
melhoria de processos e
devida tributacdo.

Dessa forma, o departamento
fiscal ou a contabilidade
saberd exatamente quais os
impostos que incidem sobre
aquele produto comprado ou
vendido, permitindo realizar a
correta apuragao de
impostos.

Obviamente, quanto maior o
numero de produtos
existentes no supermercado
maior é a necessidade de
organizacao.

Quantidade descomunal de
produtos, cadastros, regras
tributarias aplicaveis (ST,
Difal, antecipacao, beneficios
tributérios etc.), situagdo que
impacta desde a formacao de
precos até a rentabilidade
dos sécios.

Em razdo desse cenario se
percebe uma preocupacao
exponencial na busca de
“melhores praticas” visando
otimizar a tributagao, evitar
riscos, gerar oportunidades e
aumentar a competitividade
frente ao setor.

Abaixo elencamos alguns
pontos de relevante destaque
aos Supermercados:

Assim, o cadastro de
produtos é uma tarefa que
deve ser feita
independentemente do
tamanho do
empreendimento.

Vale destacar que é preciso
manter a relagdo atualizada,
ja que um estoque
normalmente tem uma
grande movimentagao diaria,
situagcdo que deve ser
acompanhada com a técnica
devida pois pode impactar na
lucratividade da operacao.

Além do ponto mencionado acima, importante indicar que a BMS Consultoria Tributaria é a principal
empresa do setor (fato reconhecido pelas Associacdes representativas e pelo mercado), a qual
conseguiu identificar os principais pontos de oportunidades nos Estados aos varejistas, situacdo que
acarreta numa melhor precificacdo dos itens, ou seja, a competitividade e assertividade. Além disso,
ha reflexo no recolhimento do passado (ultimos cinco anos).

Os pontos que se destacam como oportunidades se referem as apropriagdes de crédito de ativo
imobilizado, creditamento de insumos, regras especificas de tributagdo, planejamento tributario,

dentre outros.

Identificamos que em todas as andlises foram apontadas situa¢cdes que ensejaram na possibilidade
de creditamento pelos contribuintes (supermercados).

Portanto, os pontos indicados acima sdo de extrema relevancia para maior conformidade tributaria
(“compliance”), situagao que enseja na adogao das “melhores praticas” e na recuperagao de tributos,
fato importantissimo em um setor cada vez mais competitivo.

18l Acesse o nosso site e saiba mais sobre S
as nossas solucoes: bmsprojetos.com

Consultoria Tributaria




@ 0VA eConomia supermercaisa

Um cenario positivo
paraosetore
para o Brasil

Na palestrade abertura, Abilio Dinizcomentou como o
setor superaasdificuldades e pediu atencdo sobrea
escolhados novos lideres. Disse que o Pais tem que focar
no crescimento para gerar empregos e distribuir renda

PORDENISE BRITO

>> Em um dos pontos mais aguardados de sua palestra,
intitulada "A Nova Economia’, o empresario Abilio Diniz,
presidente do Conselho de Administragdo da Peninsula
Participagoes, falou de sua percepgéo sobre os possiveis
resultados das elei¢ées presidenciais e seu efeito sobre os
negdécios. Em sua visdo, disse ele, qualquer que seja o pre-
sidente eleito,um més depois, passado o periodo de tenséo
e euforia, o Pafs voltard & calma e a normalidade. “E nds,
com 0s nossos negdcios, ndo vamos sentir nada. Nds
vamos, em seguida, entrar na Copa do Mundo e vamos
vender mais. Teremos uma Black Friday pela frente e
vamos vender mais’, avaliou.

Em termos de economia, o Pafs néo apresenta espago
para aventuras ou para grandes guinadas, nem ha necessi-
dade disso, considerou o empresario, que fez uma breve
comparacdo das dificuldades vividas pelos Estados Unidos
epor paises da Europa frente aumasituagdo aparentemen-
te privilegiada do Brasil, “pafs que vem caminhando na con-
tramdo’ dos demais. “Olhamosla fora, nosjornais, e vemos
que o grande receio dos Estados Unidos e da Europa é a
recessdo, além do frio por ndo terem energia. E o0 nosso
receio aqui néo € esse. O Brasil tem instituicoes fortes, rigi-
das e bem implantadas: o Poder Executivo, o Legislativo e o

Judicidrio®, afirmou. Em sua opinido, portanto, ndo haveria
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motivos para se pensar que o presi-

dente a ser eleito agora possa se dar a
desmandos irresponséveis, pois a
sociedade estd representada no
Congresso. “E preciso que o novo
Executivo esteja alinhado com o
Congresso e nenhum presidente vai
governar de maneira satisfatéria sem o
Poder Legislativo e o Poder Judicidrio’,
afirmou. Também por essa razéo, con-
tinuou, é importante que se pense na



importancia do Congresso e esteja
atento também a eleicéo dos deputa-
dos, estadual e federal, e dos senadores.

Antes, porém, de discorrer sobre
politica e economia, na abertura da
palestra, o empresdrio compartilhou
brevemente com o publico o momen-
to pessoal dificil que atravessa pela
perda de seu filho Jodo Paulo Diniz,
morto no ultimo dia 31 de julho.
Contou que inicialmente achou que

ndo teria condigdes de aceitar o convi-
te para palestrar na ABRAS 2022, cuja
realizacdo coincidiajustamente coma

data de aniversario de seu filho, que
faria 59 anos em 19 de setembro. “Mas
eu sei que tenho que me reinventar.
Tenho o propdsito de estar com a
minha gente, com meus amigos, com
as pessoas que trabalham comigo e de
me empenhar para que o Brasil seja
maior ainda do que ele é”

Mantendo atividades na Franca e
estudos constantes sobre economia,
Abilio Diniz elencou aspectos do
panorama brasileiro e qualidades
que, segundo ele, deveriam ser mais
valorizados internamente no Pais.
“Temos de ser mais carinhosos com o
Brasil”, disse.

Se a pandemia trouxe um grande
choque na oferta de produtos indus-
trializados, ponderou, a atual guerra
da Russia contra a Ucrdnia gerou um
choque alimentar e de energia, fazen-
do com que o mundo todo agora se
preocupe com o abastecimento.
“Vocé olha aqui para o Brasil e vé que
pode néo ser o paraiso, mas nds cres-
cemos em 2021 e neste ano, quando se
faziam perspectivas de que o PIB
[Produto Interno Bruto] seria 0,5
negativo. No ano passado eu ja previa
crescimento de 1,5% a 2% para 2022. E
nds vamos crescer 3%, disse. Para o
supermercadista, pela maneira como
vem superando as dificuldades, o Pais
deveria ser alvo de mais amor e cari-
nho. E destacou o fato de o ano de
2020 ter se encerrado com 15 milhdes
de desempregados e atualmente esse
numero reduziu para 9 milhdes, com
aumento da massa salarial.
Certamente hd problemas a serem
enfrentados,como aimensadesigual-
dadesocial, aenormeinseguranca ali-
mentar e, por isso, o Pais precisa cres-
cer e distribuir renda. “Crescimento é
a palavra-chave para gerar emprego e
distribuir renda. O que o brasileiro de
mais baixa renda precisa é de empre-
go, pois com trabalho ele vai em frente
para suprir suas necessidades e avan-
car”, destacou o empresario. &
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CONVENGAD | INSIraCaD para inovar

Suécia,umexemplode
inovacao einspiracao

Empresarios brasileiros conhecemafundo

os propdsitos de Estado e como podem ser aplicados
aqui. Umdos pontosimportantes éaeducacdoeo
ensino do empreendedorismo para os maisjovens

PORRENATAPEROBELLI

>>A Unilever acaba de desenvolver um amplo trabalho
na Suécia, buscandoinspiragéo e olhando cases deinova-
cdoparaentender quaisasnovidades em tecnologia, dis-
rupc¢édo nos negdcios e como isso pode impactar no vare-
jo aquino Brasil.

“Viajamos para diferentes lugares como China, Israel,
Vale do Silicio e, este ano, fomos para Estocolmo, na Suécia,
um pais muito inspirador. Ao buscar novos destinos, a
Unilever quer conhecer novas mentalidades, pessoas inspi-
radoras, culturas de negécios diferentes e exemplos reais”,
ressaltou o vice-presidente de Vendas da Unilever, Ricardo
Zuccollo, durante o painel “Inspira¢do para inovar” na
Convencdo ABRAS 2022.

Acompanhado por supermercadistas e consultores,
Zuccollo coordenou a viagem “Ecossistema da Suécia” jun-
tamente com Alberto Serrentino, fundador da BRT-Varese,
paravisitar o pais, que é sede de marcas de diversos segmen-
tos, como IKEA, Scania, Ericsson, Minecraft, Volvo,
Electrolux, Skipe, Spotify e Candy & Crush.

A educagéo é ponto-chave desde o século 19 na
Peninsula Escandinava. Todas as criangas sdo obrigadas a
irparaaescola.La,oEstado estimulaainovagédo,o empreen-
dedorismo nas parcelas mais jovens da populagéo, que no
total soma dez milhdes de habitantes.
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[ASuécia] "éum
paisondeo
jovemtem
seguranca social
muito forte,
atrelada
aissohaa
possibilidade
paraacrianga
ousar, criar.
Ojovemtem
apoio para
empreender,
aempresao
permite sair
paratestarese
naoder certo,
pode voltar.”
RICARDOZUCCOLLO,
VP de Vendas da Unilever




Zuccollo disse: ¢ um pais onde o
jovem tem segurancga social muito for-
te, atrelada a isso hé a possibilidade
para a crianga ousar, criar. O jovem
tem apoio para empreender, a empre-
sa o permite sair para testar e se ndo
der certo, pode voltar”

As empresas nascem com visio
global, a estabilidade politica e social
é muito forte. Todos investem muito
em pesquisa e desenvolvimento —
3% contra média global de 2% na
relacdo com o PIB.

Na Suécia, existem muitas star-
tups, casesreais e de sustentabilidade.
O pais é pioneiro em equidade de
género. A visita trouxe muita inspira-
¢do aos empresarios brasileiros. OESG
é uma pauta de Estado incorporada a
cultura, revelou Serrentino. O especia-
lista em varejo enalteceu que 0 5G e a
fibra 6ptica podem destravar diversas
pautas e gerar valor em qualquer lugar
do mundo.

O dilema da inovacéo foi outro
ponto abordado pela dupla. O respon-
sével pela BRT-Varese deixou claro que
inovagdo néo é invencédo. Inovacdo é
invengéo aplicada. A diferenca estd na
disciplina e na maneira que se trans-
forma em método e sistema para ser
aplicado de forma estruturada e, af
sim, ter um impacto relevante dentro
dos negdcios.

Quando se fala do processo de
transformacdo dos negécios e clara-
mente hoje ele estd muito conectado
ao processo de transformacao digital,
aSuécia é um pais de pontano mundo
em telecomunicagoes e tecnologias
emergentes, dados, conectividade,
energias limpas. @
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(BndenGIas parao varejo

A transformacao

éagoraetraznovas

oportunidades

Resiliéncia para navegar nas adversidades do mercado
e entender a consciéncia dos consumidores sdo alguns
conselhos que Sajal Kohliapresentou em sua palestra

PORDENISEBRITO

>>Nos tltimos trés ou quatro anos, Sajal Kohli, lider global
de varejo e bens de consumo da McKinsey, esteve se dedi-
cando a entender as grandes tendéncias de mercado no
mundo todo. Com sua experiéncia de 27 anos de trabalho
com supermercados no sudeste da Asia, China, Japio,
Coreia e Estados Unidos concluiu que todas as métricas
operacionais dos supermercados vdo mudar. “Se vocés ndo
sentirem a transformacéo agora, vdo sentir nos préximos
seis ou oito trimestres”, disse.

Desde margo de 2020, o Instituto Global McKinsey ini-
ciou aobservacéo do sentimento dos consumidores duran-
te a pandemia em 40 paises, incluindo o Brasil, com acom-
panhamento a cada duas semanas. Também passou a
observar o comportamento dos fluxos de PIB global, o con-
sumo das pessoas e a inflagdo iminente que todos vivem
agora. Oresultado foi aidentificacdo de 152 tendéncias, das
quais Sajal Kohli destacou em sua apresentacédo as mais
importantes para os supermercados.

A primeira delas é a importancia da resiliéncia para
navegar nas adversidades do mercado. Durante toda a
pandemia, quando mais de 200 executivos eram acompa-
nhadosacadadois meses, o sentimento deles no era mui-
to positivo. “Em 2021, s6 17% pensavam que o mundo seria
melhor e esse nimero esta caindo enquanto crescem os
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SAJAL KOHLI,
Lider global de Varejo
e Bensde Consumo

daMcKinsey

que pensam que vai piorar”, relatou
Kohli. Entre as razdes para o pessi-
mismo estavam a crenca de que have-
ria presséo da inflagéo sobre os pre-
¢0s, que por sua vez apertariam as
margens. Os choques na cadeia de
suprimentos durante a pandemia e o
fato de os consumidores estarem
fazendo compras em trés ou quatro
lugares diferentes também esté crian-
do uma presséo sobre as margens de
lucro, apontou ele.

‘A cadeia de suprimentos esta se
reinventando. Todosjd viram a ques-
tdo dos commodities, a crise na
Ucrénia, os choques no abasteci-
mento. Se vocé for de um pais que
importa muito, o fato de o operador
da last mile estar criando mais valor
no setor é um fendmeno muito inte-
ressante’, disse. Segundo ele, histori-
camente o last mile era a parte mais
chatadonegdcio do supermercadoe
neste momento é a mais interessan-
te, pois os investidores estdo valori-
zando muito. “Entdo esses sdo os
sentimentos dos executivos CEOS
na perspectiva para os supermerca-
dos, o que significa que a resiliéncia
é muito importante”

Outratendénciaéentenderrealmen-
te a consciéncia dos consumidores —
todos eles querem se alimentar melhor,
de modo mais sauddavel, mas apenas os
derendamaisaltapodem pagarmaispor
isso. No entanto, ha modos de tentar
atender os consumidores inovando no
mix e na exposicio, fazendo experimen-
tacOes interessantes no modo de traba-
lhar seus alimentos saudéveis.

Aaltaexpectativano omnichannel
também pede atencéo. Se sua penetra-
caodigital é maior, é preciso perguntar
se suavenda on-line é lucrativa ounéo
ecomovocé fazaparte financeira fun-




"Esteéo

novo normal.

O consumidor vai
continuar promiscuo,
fazendo comprasem
trés, quatroeaté
cincolojas”

cionar, se o investimento que vocé pre-
cisa sera um aplicativo ou last mile ou
centro de distribuicéo. E essa pressdo
néo vai desaparecer, pois o consumi-
dorndovaivoltar paraonde ele estava.
“Este é o novo normal. O consumidor
vai continuar promiscuo, fazendo
compras em trés, quatro e até cinco
lojas”, disse o lider em varejo.

Forte agente de influéncia no mer-
cado, o surgimento do consumidor
comreal consciénciaambiental (ESG)
ja foi detectado na Europa, com os
Estados Unidos um pouco mais atrés,
além de Japdo e Coreia entrando na
mesma tendéncia, que deve chegar
em breve no Brasil.

Ovarejo de alimentos deve expan-
dir seu ecossistema e esse crescimen-
to poderd alcancar novas oportuni-
dades que proporcionardo margens
acima de 3,5% a 4% do negécio. "Em
geral os supermercados sdo a marca
mais confidvel no pais, pois € ali que
as pessoas compram comida para ali-
mentar suas familias. Nds acredita-
mos que os supermercados tém uma
oportunidade incrivel para usar essa
confianca para entrar em outros
negbcios além dos jd tradicionais”,
destacou o executivo da McKinsey. @
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CONVENcan | consiruindoo futuro

Para fechar o primeiro dia, Gerd Leonhard afirma
que as mudancas ndo devem gerar pessimismo, ja que
omundo esta explodindo eminovacbes
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POR DENISE BRITO

>>Com carros auténomos, remessa
de dinheirono WhatsApp, misicano
Spotify por 20 reais e outros avancos
tecnolégicos pode-se dizer que o
futurojachegousem quesepercebes-
se, segundo o consultor, futurélogo e
escritor alemdo Gerd Leonhard.
Porém, disse ele, enquanto mais con-
quistas sdo incorporadas navidadas
pessoasedasempresas,asmudancgas
que se aproximam tém despertado
pessimismoemboapartedasocieda-
de, principalmente entre osjovensde
25a35anos. “Muitos deles dizem que
aspessoasfalharam e que o futurovai



ser ruim ou até assustador e o que
estd dando errado agora néo tera
como ser consertado, como, por
exemplo, o aquecimento global, com
aEuropaenfrentando seuverdo mais
quente de todos, o Brasil com secas e
incéndios”, citou. “Basicamente, ha
uma divergéncia, pois as pessoas
dizem que nés estamos num
momento em que o futuro pode ser
interessante, mas a maior parte do
tempo que ele serd ruim?”

Mudanca climatica, automacao,
inteligéncia artificial e robos seriam
algumas sinalizacdes do que a socie-
dadejatemhoje, e do que o futuroird
trazer e fica claro que o medo das

"Basicamente,
hduma
divergéncia,
pois as pessoas
dizemquenés
estamos num
momentoem

queofuturo
podeser
interessante,
mas a maior
parte do tempo
queelesera
ruim"

GERD LEOHNARD,
CEOQ of The Futures

Agency GmbH

pessoas é que osrobds venham ficar com o trabalho delas,
pois talvez tenham visto isso em filmes e esse assunto da
automacdo faz parte do negdcio supermercadista, como
o0 caixa que as pessoas passam as compras.

“Mas a minha mensagem é que o futuro é melhor do
que nés pensamos’, disse Leonhard. “Ele tem um 6timo
potencial, mas tudo que nds vemos sobre ele é o oposto,
como nos filmes em que tudo acaba mal. Temos que
repensar essas histdrias."

A afirmacéo do futurista Kevin Kelly sobre o caminho
da protopia, termo que designa um progresso lento em
direcéo ao futuro, esta de acordo com o pensamento do
consultor, que defendeu que as pessoas sejam otimistas,
néo por haver menos problemas no mundo, mas por exis-
tir capacidade de resolver muitos problemas praticos,
relacionados adgua, alimentos, clima, doencas. “Nos esta-

mos a caminho de resolver.
>>>
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CONVENGAD | consiruindo o futuro

Todas as inovacdes de robdtica,
sequéncia de genoma tém acontecido
nos ultimos 20 anos. “O mundo est4
explodindo com inovagdes, como mer-
cado de carbono, energia das marés,
reatores modulares, células de combus-
tiveis,inovacoes tecnoldgicas em clima
eépossivel verissoaquino Brasil. A tec-
nologia climética é onde o Brasil pode
ter a lideranga’, disse. Tecnologia de
bateria, software, todas as coisas que
tornam o mundo mais eficiente e sejam
verdes serdo inovacdes bem-vindas,
néo bastando apenas trocar os com-
bustiveis fdsseis e sim ser mais eficiente
e reduzir a poluigéo.

Os préximos dez anos véo trazer
mais mudancas que os ultimos 100
anos trouxeram e elas poderdo ser boas
ouruins. ‘Eeundo estoufalandoemum
futuro daqui a 50 anos, mas daquia cin-
co anos. Se ndo perceberam, nosso
mundo esta saltando para o futuro, ndo
é algo gradual”, enfatizou o futurdlogo.

"Primeiro’, disse, "tudo vai se tornar
digital’. Comida, agricultura, sistema de
mudancaclimatica,dinheiro,sendobem
provavel existir uma moeda digital con-
trolada pelo Estado do Brasil, o Banco
Central,equesetratadasbitcoins. O pré-
ximo € a descarbonizacéo, tema muito
popular, masomundo estdavangandoe
se tornando verde numa velocidade
maior. “Onosso futuronio éem combus-
tivel f6ssil, ele estd na economia verde,
por isso as pessoas estdo todas saltando
paraforadeseusveiculoscom motoresa
gasolina”” E por fim, hd as reformas, um
bom encaixe para os outros dois topicos,
pois estd havendo uma mudanga da
sociedade e da economia para ter de
alcangar o que todos desejam. @
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Tréslicoes dofuturista Gerd
Leonhard para os supermercadistas

A primeira ligdo é que o futuro ndo é uma extenséo do presente. Todas as grandes
inovagbes namaioria dos setores ndo foram feitas por pessoas que trabalhavam nele.
Como no casodaindustria de carros ou naindustria damusica. Isso significa que é
preciso ter suas operagdes bem-sucedidas e também pensar eminovagées. Como o
comeércio social, feito em redes sociais, o crescimento do e-commerce, o metaverso
ourealidade virtual serd um desafio saber como utilizar tudoisso, mas, certamente,

tudo que ndo estava conectado e ndo erainteligente antes passara aser.

Atecnologia pode ser o céu ou pode ser oinferno. Quando se esta jantando coma
familia e se coloca o celular na mesa, a conversamuda, mesmo semutiliza-lo. A
simples presenca do telefone muda a conversa. Vemos meninas que pensamem
suicidio por ndo suportarem a pressao de comparages de beleza nas redes sociais,
também um exagero e mau uso da tecnologia. Entdo uma coisa que podemos fazer
nos negdcios é proteger os dados, privacidade, os direitos dos usuarios e ndo ficar
empolgados demais, pois no final a nossa motivagédo na vida ndo é todabaseada em

l6gica, temos de pensar de maneira mais holistica.

Reforma com mudanga de paradigmas, como pessoas, planeta, propdsito e
prosperidade. Nos tempos antigos viviamos numa légica em que as empresas, 0s
bancos trabalhavam sozinhos, o chamado 'sistemade ego'. E funcionava porque
havia espago praisso, mas agora estamos mudando para uma légica do ecossistema,
que crianegdcios e conecta esses quatro pontos — pessoas, planeta, propésito e
prosperidade. Paraquemacha que pode ser muito caro fazerisso eu pergunto quanto
custard se as pessoas te odiarem daqui a dez anos pelo que vocé fez. O carrinho de

mercado precisa estar aberto para esses valores.
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berd Leonnar

"DESEJOATODOS
UMBOMFUTURO"

Gerd Leonhard é umrenomado autore

estrategista conhecido como umdos principais
futuristas de midiado mundo. Comumavisao
otimista, ele concedeu a SuperHiperumaentrevista
exclusiva parafalar sobre o que devemos esperar

para o varejo nos proximos anos

PORRENATARUIZ

>>Considerado um dos principais especialistas em temas
como tecnologia, humanizagéo, inovacéo, lideranca e
empreendedorismo, o palestrante e escritor Gerd Leohnard
trouxe a ABRAS 2022 um turbilhdo deideias. A formagédode
Gerd éumtantoinovadora, poisele vem doramo damusica,
onde trabalhou por 12 anos como guitarrista profissional,
compositor e produtor. Em seguida, passou a empreender
emumastartup dainternet emidiadigital em Sdo Francisco,
Estados Unidos. Em 2001, retornou & Europa e iniciou sua
carreira como futurista e conselheiro estratégico. Porisso, é
convidado paraasmaiores conferénciaseeventos parafalar
sobre o futuro dos negdcios.

Em um bate-papo descontraido, Gerd enxerga o futuro
como algo bom, se utilizarmos a tecnologia a nosso favor,
sem deixar o capital humano de lado. “E importante lem-
brar que a tecnologia é apenas uma ferramenta’, frisou
vérias vezes em nossa conversa, e que o consumidor para
voltar a uma loja, a um supermercado, precisa ter uma
experiénciahumana, terumatrocade informacéo eideias,
parasesentirinserido dentro do ecossistema e ndo somen-
te mais uma peca voltada ao lucro. Confira a entrevista
exclusiva na integra,
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GERD LEOHNARD,
CEO of The Futures

Agency GmbH

SH. Gerd, por vocé ser um futu-
rista, vocé tem trés pontos princi-
pais para o futuro dovarejo, gostaria
que voce falasse arespeito deles.

GL. Eu chamo estes pontos de Os
Principios do Futuro, que sdo a receita
parao futuro e muito importantes para
osetor e para o Brasil. Sdo eles: adigita-
lizacéo, a descarbonizacéo e areforma.
Oprimeiro, adigitalizacéo, falaarespei-
to de como a tecnologia muda nossa
vida, aforma como produzimos a comi-
da, como nos alimentamos, como
pagamos pelos servi¢os e compras. O
segundo, adescarbonizacéo, dizrespei-
toamudancadautilizagdo de combus-
tiveis fésseis [carvdo e petrdleo] para
uma energia renovavel, eliminando a
produgéo do gés carbonico. Esta é uma
grande tendéncia que esta explodindo
nomomento. E a terceira é areforma,
amudanca que queremos. Na pande-
mia da covid-19, com inflacéo,
aumento de pre¢os, mudamos nossos
objetivos, que ndo sdo mais dinheiro,
crescimento desenfreado, PIB maior,
mas sim, foco em pessoas, cuidados
com o planeta, propésito e prosperi-
dade. No momento, temos um objeti-
vo maior, e isso pode definir o futuro
do Brasil, assim como o futuro do
varejo. Porque as pessoashoje comem
de forma diferente, tém objetivos
diferentes, usam novos meios de
pagamento, em face a isso, tudo ten-
de a mudar nos préximos dez anos,
uma mudanc¢a maior do que nos cem
anos anteriores.

SH. A tecnologia estd cada vez mais
presente principalmente no setor
do varejo, mas precisamos nos
preocupar com a humanizacéo.
Qual asuavisao destarelagao entre
atecnologia e a humanizacao.




GL. E importante lembrar que a

tecnologia é uma ferramenta, néo o
propdsito de vida, pois ela nos ajuda a
fazer as mudancas e a lidar com as
situagdes. Por exemplo, se vocé usa
mais a automacio em seu supermer-
cado, para reposicdo de produtos,
estoque ou self-chekout, devemos
pensar em como as pessoas, que antes
estavam nestas posicoes, devem tra-
balhar. Serd um novo momento, e
devemos pensar em até mesmo criar
setores para que elas atuem. O que
precisamos ter em mente é que a tec-
nologia deve criar um aspecto positi-
vo, ndo apenas voltado para o lucro,
mas em tudo, principalmente, voltado
para a humanizagéao.

Outro ponto: é importante ter
regras, como respeitar os dados dos
consumidores, sua privacidade, e criar
mais eficiéncia e beneficios, ndo

somente receita. A tecnologia nédo é
somente uma ferramenta para extrair
mais dinheiro, mas sim, mais valor.

SH. Cite um exemplo parailustrar e
entendermos melhor este relacio-
namento com a tecnologia?

GL. Podemos pegar como exemplo
o supermercado Arena. Eles possuem
uma maquina que faz o check-out com
o celular, e, as pessoas que antes esta-
vamnestes caixas atuam em outras ati-
vidades, como fazendo e ensinando
receitas de comida, questdes sobre
bem-estar, autocuidado, fazem traba-
lhos diferenciados. Portanto, agora
estas pessoas podem ter outras fun-
¢oes. O principal a se pensar em tecno-
logia é lembrar que ela serve para criar
um relacionamento com seus consu-
midores. Quando um cliente entra em
sualoja é para fazer parte de uma expe-

riéncia. E isso que devemos ter em
mente: criar uma experiéncia podero-
sa, paraqueos clientesretornem, sim, e
usem a tecnologia, sem substituir o
capital humano, pois eles sdo a peca
importante de todo sistema.

SH. Qual agrande chave parao futu-
ro do setor supermercadista?

GL. Devemos pensar na seguinte
questdo: os clientes devem ir ao
supermercado pela experiéncia de
compra. Por exemplo, eu vou a uma
unidade e vejo alguém fazendo uma
receita com um determinado item,
isso fard com que eu tenha uma ideia
nova, ou seja, eu ndo apenas compro
um item, mas, sim, compro com mais
com qualidade, através da experién-
cia. Este é o objetivo.

SH. Parafinalizar, como vocé é um
dos grandes nomes da futurolo-
gia, qual sera o caminho dahuma-
nidade?

GL. A primeira coisa, eu néo fago
previsdes, eu imagino o futuro. Vocé
néo pode prever o futuro, vocé pode
imagina-lo. Acredito que seja um
bom futuro, porque a tecnologia e a
ciéncia nos ajudardo a resolver a
maioria de nossos problemas, como
questdes ambientais, fome, energia.
Se tivermos a sabedoria, um governo
correto e politicas justas, e entender
o propdsito, temos que englobar tudo
isso e criar um lugar melhor. E isto
acontecerd nos proximos dez anos, se
usarmos a tecnologia corretamente.
Caso contrario, entraremos em uma
distopia, um local ndo muito bom.
Mas do jeito que eu vejo as coisas,
agora é o momento para fazer tudo
isso acontecer, e o Brasil tem um
papel importante neste cendrio. ¥
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CONVENGan | Seror dz benicas

| Umaeconomiaquecircula

Com iniciativas para reduzir as emissdes de carbono e alavancar o setor,
informac&do e campanhas de incentivo ajudam a criar novas regras e visdes para

ter habitos e melhores praticas

PORALEXANDRE MINGHINI

>>Asiniciativas do setorparaalavancaraeconomiacircular
e reduzir as emissOes de carbono foram uma das pautas na
Convengdo ABRAS 2022, e o responsavel por trazer este
assunto para o painel foi o presidente da Associacéo
Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de Bebidas nao
Alcodlicas (Abir), Victor Bicca Neto.

Segundo o presidente, o consumidor precisa ter infor-
magdo sobre o que estd consumindo, “cabe a industria, em
parceria com vocés, que estdo la na ponta, ajudar a prestar
essas informagdes, que sempre vém baseadas na possibili-
dade de inovagéo: reformulacédo de produtos, novas emba-
lagens com material reciclado, uso de fontesrenovaveis(...)",
exemplificou.
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“Novasregras
virdoe quem
nao quiser ter
taxacao,
dificuldades,
problemas
deverése
adaptar.
Precisamos
criar habitosde
melhores
praticas”
VICTORBICCANETO,
Presidente da Abir

No painel também foi apresentado
aos presentes o video da campanha
Crie Esse Habito, para incentivar o des-
carte correto de embalagens, desenvol-
vida em uma parceria da Abir com o
Ministério do Meio Ambiente.

Diretamente aos supermercadis-
tas, Victor fortaleceu aimporténciade
umamudancaimediata, “novasregras
virdo e quem nédo quiser ter taxacao,
dificuldades, problemas devera se
adaptar. Precisamos criar habitos de
melhores praticas. Novos padrdes de
consumo estdo surgindo e precisamos
estar preparados para isso’. @



TENDENCIAS E COMPORTAMENTOS
DO CONSUMIDOR: COMO PREVER
O FUTURO A PARTIR DO PRESENTE?

O CONSUMIDOR DE BEBIDAS ALCOOLICAS CONSOME MAIS
DO QUE SO UMA MARCA OU SEGMENTO FAVORITO.

o CONFIRA AS PRINCIPAIS
TENDENCIAS DE CONSUMO.
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Premiunizagao
68% dos consumidores prezam por produtos
que tém mais qualidade e sabor. Em ocasides

especiais, o conteudo é a parte mais
importante e que faz tudo valer a pena.

Bem-estar

31% dos brasileiros afirmam ter
habitos saudaveis e querem
socializar com bebidas refrescantes
que reforgcam o seu estilo de vida.
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Drinks Prohts Afordabilidade

No Brasil, a categoria cresceu acima

de 34% nos ultimos anos, mesmo com

a pandemia. Apresenta um mix de sabores que
atende a diferentes paladares e ocasides de
consumo.

BEBA COM MODERAGAO.

14% dos brasileiros recebem até um salario
minimo por més. Hoje, ¢ maior a busca por
ofertas de pregos e embalagens econémicas.

ambev
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| Porum e-commerce maisrentavel

Palestra de Aaron Cheris apresentou os desafios e expectativas do e- commerce,
e como os varejistas deveminvestir para otimizar custos e gerar mais receita

PORDENISEBRITO

>>NosEstadosUnidos,hdumgrandeavangonoe-commerce
de alimentos, o que ja acontecia mesmo antes da pandemia,
eissoimpulsiona o crescimento dessas empresas e do varejo
também. Estas palavras otimistas sdo de Aaron Cheris, con-
sultor-sécio da Bain&Company, lider de varejo para as
Américas, palestra que mostrou alguns desafios em termos
de expectativas de consumidores do servico de alimentacéo.

Mesmo com o adiamento financeiro temporario para o
supermercadista, proporcionado pela pandemia, amudan-
¢a para o on-line criou uma alternativa para fazer dinheiro
nessa época. Hoje, muitos varejistas precisardo se concen-
trar em como otimizar seus custos e no aumento de sua
receita no formato on-line pensando em redes de midia e
em como fazer propaganda desses bens de consumo para
conseguir gerar lucro.

Em sua palestra, Aaron Cheris mostrou que o retorno
total para o acionista do preco da acéo e a valorizacéo da
acdo ao longo do tempo de cada segmento representa o
crescimento obtido por conta de estrutura de capital ou

34 | SUPERHIPER =ABRAS
OUTUBR02022

crescimento de receita oumelhoriade
margem. No geral, para o varejo a
média no ultimo ano foi de 11%, mas
para supermercados, varejo alimenti-
cio, foi um pouco diferente. Se a
Amazon for incluida, o indice passard
de -22% para 40%, o que mostra sua
importancia nesse mercado.

Os supermercados e as drogarias
tiveram dificuldades em gerar retorno
para seus acionistas e, segundo Aaron
Cheris, issoaconteceu porque a expec-
tativa do consumidor se tornou muito
mais alta. Eles agora querem persona-
lizagédo, reconhecimento, prémios,
sustentabilidade, entrega, drive-thru e
querem mais rastreabilidade, toque
humano, mais experiéncia, o que tor-
na mais cara a operacdo. Nos Estados
Unidos, a alimentacéo fora de casa
cresceu duas vezes mais que arealiza-
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Focosdeatencioparaovarejo on-line
recomendados pelo consultor Aaron Cheris:

® Ovarejodealimentos on-line precisa investir ativamente para
diversificar os fluxos de receita

® Supermercadistas e CPGs (Consumer Packaged Goods) precisam
trabalhar juntos para pensar nesse futuro rentavel do mercado on-line

® Passadaapandemia, varejistas precisam otimizar seus custos e

dadentro doslares e essa presséo tem
reduzido as margens da maioria dos
supermercados no periodo de 2014 a
2019, disse. “E nesse contexto que 0s
players estdo se juntando para obter
sinergia e melhorar suas margens.

A pandemia trouxe aos varejistas
um periodo positivo, um aumento de
penetragdo do comércio on-line espe-
rando maior aceleragdo no futuro. Em

sua forma atual, porém, o e-commerce
néo érentavel por- §
que a maioria dos
varejistas alimentf-
cios néo cobra o suficien-
te, destacou o consultor.
Segundo ele, as redes precisam
adicionar sua capacidade opera-
cional para atender a demanda,
enquanto abordam as margens
do canal on-line.

aumentar sua receita no formato on-line pensando em redes de midia
e fazer propaganda de bens de consumo

® O consumidor hoje esperaum nivel muito maior de conveniéncia,
personalizacdo e propdsito, ele busca mais experiénciae

rastreabilidade.

“Venda pararetirada é melhor que a entrega, mas mes-
mo assim as margens ndo sdo tdo boas. Entdo muitas pes-
soas dizem que o melhor é construir centros de abasteci-
mento centralizados, mas ainda assim hé perda de dinhei-
ro, pois existem os CDs automatizados e a inica forma de
conseguir uma margem é ter uma taxa especifica ou algo
embutido no preco,” afirmou o palestrante. E
demonstrou o motivo de os Estados Unidos

apresentarem uma variacdo de preco entre o
produto na loja fisica e na on-line, pois a taxa
estd embutida ali.

Mas como amargem em si ndo é aideal, mui-
tos varejistas fizeram parcerias com outros pla-
yers do mercado na parte de aquisi¢do de clientes

ouconstrucio deinterface com cliente, naentrega,
no transporte e outros, contou. “E um modo de ndo
ter de construir essa infraestrutura sozinho. A parte
detecnologia, de grande importancia, pode ter ganhos
com essas parcerias, como forma de ganhar escala e
reduzir a estrutura de custos se a empresa varejista for
pequena’, finalizou Cheris. @
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CONVENGan | ransformacao o ecossisema

Um ambientefértil

paracrescer

No painel apresentado com a presenga de empresarios
daindustria e dovarejo, a perspectiva é otimista e para
crescer é necessario encarar a transformagéo digital

PORDENISEBRITO

>>Entre as tendéncias para se inspirar e continuar a fazer
melhorias para o setor, o painel de executivos do varejo apon-
tou fatores como experiéncia de compra, preco, ESG e canal
digital. Esses diferenciais vém impactando a forma como o
consumidor se comporta e estimulando as empresas a dirigir
suas estratégias paraa construc¢io de um ecossistema. Como
consequéncia, o ecossistemadaplataformavarejistatemsido
largamente citado como base nas teses de investimento.

Desde a pandemia até a pds-pandemia, a Mondelez tra-
cou estratégias para estar presente na vida do consufidor
quando ele deseja, disse Liel Miranda, CEO da companhia
no Brasil. “E ele [consumidor] est4 ficando cada vez mais
exigente. Estamos trabalhando para ter o precgo certo no
lugar certo’, afirmou. Segundo ele, a posi¢éo dos clientes
hoje é a de quem deseja indulgéncia, mas também satde e
oportfélio damarcavembuscando atender essanecessida-
de. Damesma maneira, a pratica do e-commerce esta pre-
sente na companhia, assim como a oferta de escolhas inte-
ligentes de prego. “Para construir o ecossistema, é preciso
fazer a transformagéo digital”, observou.

“Nao somos ninguém se néo tivermos o suporte de nossos
parceiros. As vantagens competitivas que nés temos séo as
pessoas de qualidade que desenvolvemos”, disse André
Felicissimo, presidente daP&G do Brasil. Segundo ele, a com-
panhia vem criando um posicionamento forte e o varejista
sabe que quando a companhia apresenta algo a ele trata-se
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“Nao somos
ninguém se nao
tivermoso
suportede
nossos
parceiros. As
vantagens
competitivas
que ndstemos
sdoas pessoasde
qualidade que
desenvolvemos”
ANDREFELICISSIMO,
presidente

P&Gdo Brasil

“Desdea
pandemiaatéa
pos-pandemia, a
Mondeleztracou
estratégias para
estar presente na
vidado
consumidor
quandoele
deseja”
ALIELMIRANDA,

CEO daMondeléz

de algo confivel e de valor. “E preciso

chegar ao consumidor do varejo de
maneira assertiva’, acrescentou.
Trabalhar no modo virtual trouxe efi-
ciéncia e agora que estdo no modo
hibrido, estdo também agregando pro-
dutividade ao ambiente interno e
ganhando mais tempo para criacdo de
valornoJBP (Joint Business Plan ou pla-
no de negdcios).

Nesse novo ambiente do varejo, a
lojafisicabuscaproporcionarumaexpe-
riéncia de compra ao cliente que possa
ser cada vez mais agradavel, afirmou
Marcelo Pimentel, CEO do GPA. Como
exemplo, citouo e-commerce,emqueas
operacdes no inicio tinham 40% das
compras entregues nomesmo diae hoje
esse Indice encontra-se em 80%. Outro
ponto que traz conexdo com o cliente
paraaredeefoidestacado éaplataforma
de Stix, que comegou como moeda tra-
dicional de troca e hoje jé estd no mode-
lo direto no caixa. “Foi feito a partir de
umabaseforte de CRM”, disse Pimentel,
que destacou também a forca da marca
proépria e a importancia de achar um
equilibrio para elas. “Temos a Taeq, um
conceito de satide e um ecossistema.” @
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"Nesse novo ambiente do varejo, alojafisicabusca proporcionaruma
experiénciade compraao cliente que possa ser cada vez mais agradavel"

MARCELO PIMENTEL, CEO do GPA

Pontosimportantes paraatransformaciodo ecossistema

Noinicio do painel, Cristiane Amaral, Lider do setor de varejoe
produtos de consumo da América LatinanaEY, trouxe informagdes
importantes queimpactaram na transformacdo do ecossistema.

Resumimos aqui parainspirar:

Comportamento do consumidor se modificou

e podemos extrair que:

® 91% dos brasileiros estdo preocupados comas finangas

® 46% tendematrocar de marca, pararedugdo de custo

® 62% podem gastar um pouco mais

® 61% dizem que seu comportamento foi alterado por questdes

das tematicas econdémicas

Dados do consumidor queimpactam no

comportamento dasempresas:

® 91% concordam que as empresas passaram por transformagdes
emseu ecossistema

® 71% acreditam que essas mudangas contribuiram para o sucesso
de suasempresas

® 87% entendem que essas novas configurages de ecossistema

podem promover inovagdo e criatividade para além do resultado

Quais sdo as transformacgbes do ecossistema:

® Promoverinovacdo, trazendo start ups para dentro das empresas;

® Aproximaram-se ou adquiriram fintechs, paratrazer as operagdes
financeiras para dentro do negécio;

® Midia, entretenimento e games;

® Movimentos de convergéncias para aquisicdo de empresas

ou para colaboracdo comelas.

“Vimos
movimentos
de convergéncia
setorial,
transformando
comoaempresa
opera. Evoluem
na colaboracdo
entreelas para
chegaratéo
consumidor.”
CRISTIANE AMARAL,
Lider dosetor devarejoe

produtos de consumo EY
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F necessdrio
Ier confiana
1aeconomia

Em suafala, o ministro da Economia, Paulo Guedes,
salientou que ndo se deve acreditar nas narrativas
politicas e, sim, se basear nos fatos econémicos, pois
nosso crescimento é estrutural e sélido
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PORRENATA PEROBELLI

>>0 ministro da Economia, Paulo
Guedes, participou do dltimo dia da
Convencdo ABRAS 2022, com uma fala
positiva e otimista. “Néo se iludam,
néo desanimem, o perfodo mais dificil
jaficouparatras’, garantiu Guedes, em
uma das ultimas palestras do evento
realizado em Campinas. Segundo ele,
somente nestes ultimos anos enfren-
tamos duas situagdes que abalaram
nosso pais, como a pandemia da
covid-19 e a guerra geopolitica da
Russia e Ucrania, mas nem por isso a
situagdo piorou, pagamos esta conta,
sem transferir para as préximas gera-
¢Oes e sobrevivemos.

Dados apresentados pelo minis-
tro da Economia dédo conta de que o
Brasil tem o maior crescimento com-
parado aos outros paises do G7, e ain-
da temos a menor taxa de inflacgéo.
Guedes desabafou: “Acredite nos
fatos endo nasnarrativas politicas™. E
continuou: “sabemos que vamos
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crescer mais nos eventos como Black
Friday e Natal. Com o reforco salarial
que teremos, os supermercados ain-
da vdo ter essa demanda, com o
aumento das vendas”.

Da mesma forma, segundo
Guedes, os nossos investimentos
tendem a crescer, se tomarmos
como base a criacdo de 16 milhoes
de novos empregos, sendo que 6
milhoées foram formais e 10 milhdes
sem carteira assinada. Para o minis-
tro, € um dado importante que
demonstra a recuperacéo do Pais, ja
que, em dois anos, “nunca se criou
tanto emprego, estamos em recupe-
racdo’, destacou.

Guedes ainda enfatizou que houve
um refor¢o nos programas sociais, a
renda basica da familia brasileira esta
trés vezes maior, sendo a maior trans-
feréncia de receita. Isso fortalece o
mercado, consumo de massa.

Em suas previsbes para o futuro,
ha uma visdo otimista e de cresci-
mento, e que o Brasil terd um supera-

“Com oreforco
salarial que
teremos, os
supermercados
aindavao ter
essademanda,
comoaumento
dasvendas"
PAULO GUEDES,

Ministro da Economia

vit nos trés niveis de governo, como nédo acontecia antes,
e com um governo consolidado pela primeira vez nos
ultimos 13 anos. “As narrativas politicas sdo descreden-
ciadas pelos fatos econ6micos”, frisou Guedes. Para ele,
o Pais estd na rota do crescimento e ele é sustentdvel,
pois é baseado em investimento estrutural, criacédo de
emprego, turismo, retorno do consumo de massa, com
reducgdo de impostos.

“Nossa democracia € resiliente e apesar disso somos
apedrejados e criticados. Somos uma grande nacéo, e esta-
mos no caminho da prosperidade”, finalizou. @

Pontos levantados por Paulo Guedes

® O setor supermercadista manteve aalimentacdo da populagéoe
auxiliou o crescimento interno

® Brasil é 0 pais que mais cresce no G7

® Temamenortaxadeinflacdo das economias avancadas, com exce¢do
do Jap&o e China, que nunca experimentaraminflagdo

® Cresceremos até o final do ano com as temporadas fortes de vendas,

como Black Friday, Copa do Mundo e final de ano

Tivemos 16 milhGes de novos empregos criados

Este crescimento é sélido devido aos investimentos estruturais

Reaceleracdo ciclica

Recuperagdo da capacidade deinvestimento no setor publico.
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Construindo oroanizacoes

Como construiruma
organizacaoparao
futuroeparaa
humanidade?

Arespostaa esta questdo foi dada durante

a palestra de Gary Hamel; ele apontou o que importa
hoje é oritmo dainovagéo paraacompanhar este
momento de mudancas

PORDENISEBRITO

>>Emmnossaera, as mudancas estdo acontecendo em ritmo
exponencial e o futuro é cada vez menos uma extrapolagédo
dopassado,disse GaryHamel, professordaLondon Business
School. Trata-se de um cendrio em que hd mudancgas na
forma como se transfere dinheiro, se faz transagdes, paga-
mentos,como se pensaem alternativas financeiras, comose
consome midia— como o YouTube, Netflixe todas as plata-
formas —,como as pessoas se conectam e témum encontro
ou se movimentam na cidade, entre muitas outras coisas, | GARYHAMEL,
inclusive a maneira como se pensa em comida. “O que se | ProfessoratLondon
espera dos varejistas, a qualidade desejada, a satide que se | BusinessSchool
quer, vemos que a mudanca estd se manifestando ”, disse.
Nesse ambiente de transformacées continuas, a pergun-
tamaisimportante para toda organizagio fazer seria: esta-
mos mudando no mesmo ritmo do mundo ao redor de
nds?. “E eu acredito que a resposta sera néo. Isso ocorre
porque existe uma diferenca entre o que estd acontecendo
eotempodaagio’, afirmou Hamel. Ele citou como exemplo
um artigo que escreveu em 1998 dizendo que a internet
mudaria a relagéo entre os consumidores e os produtores
de modo mais profundo do que se podia imaginar, criaria
uma nova ordem industrial. “E foi exatamente isso o que

aconteceu’, disse o professor.
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Como comprovagdo, na época em
queoartigofoiescrito, 1998, 0 Walmart
era 240 vezes maior do que a Amazon
e hoje o market share da Amazon nos
Estados Unidos e no Reino Unido é
sete vezes maior do que a do Walmart
em e-commerce. A mesma transfor-
macao pode ser observada em setores
como o de transporte, com os carros
elétricos, e a comunicagéo pelas redes
sociais, o que torna obrigatdrio com-
preender os consumidores mais
jovens, que sdo muito diferentes de
seus pais e seus avas.

Questionamentos importantes
paraas empresas sdo o que é necessa-
rio para iniciar uma mudanca real-
mente profunda numa organizagao?
ou o que é o nosso negdcio?, quem é
onosso cliente?’, qual é anossa estra-
tégia?. Segundo Hamel, é sabido que
é necessdria uma crise para que as
empresas se desafiem, questionem
suas proprias crengas e pensem mais
seriamente sobre o futuro. Seria como
o que acontece quando uma garrafa
de vidro quebra e o liquido se man-
tém da forma.

Agora, porém, é preciso ajustar a
todas as demandas dos clientes com
resiliéncia e a adaptabilidade de toda
organizacdo vai ser testada todos os
dias. “E toda organizacéo vai se manter
ali, no precipicio da sua relevancia.
Costumo dizer que quando a empresa
semobilizapode sertarde demais”, des-
tacou o professor. Um primeiro passo
que recomendou € buscar construir
uma vantagem evoluciondria, como
construir uma organizacgédo otimista,
que nunca se refugia numa ilha, que
muda antes de precisar mudar. A
Amazon é hoje esse tipo de empresa e
talvez uma das mais inovadoras do
mundo atualmente. Nao por acaso, seu
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fundador, o empresério Jeff Bezos, ha

alguns anos, teria dito que seu objetivo
era ‘construir o maior laboratério do
mundo’. Por isso é preciso testar mais
coisas, pois quando se deseja evoluir, é
preciso fazer mais experimentos.

Outro exemplo dado pelo pales-
trante com referéncia a gigante de
e-commerce americana foi o do lider
jovem da Amazon, Greg Linden, que
h4 cerca de 15 anos inventou o meca-
nismo de recomendacéo e tudo o que

desejava era testd-lo, mas seu chefe
disse néo, vocé vai confundir os clien-
tes dando informacdes adicionais
paraeles’. Mesmo assim 0 mecanismo
foi testado e hoje cerca de um terco
das vendas da empresa vem dessas
recomendagdes. Mais tarde, tendo
pensado sobre isso, Linden disse que,
a partir de sua propria experiéncia, a
inovacgdo s6 poderia surgir de baixo
paracima, poisaqueles que estdo mais
proximos do problema tém melhores
condig¢des para resolvé-lo. “Todos
devem ser capazes de experimentar,
aprender e interagir. Posi¢do, obedién-
cia e tradigdo ndo deveriam ter poder.
Entédo, observou Hamel, a empresa
que deseja construir uma posigéo evo-
lucionaria deve ter uma posigdo de
inovagdo, pois ainovagdo é o combus-
tivel darenovagéo e como disse o dire-
tor da Tesla, Elon Musk, o que importa

mais hoje é o ritmo da inovagéo. @

O SUPERMERCADO
DE PESCADO
PARA O SEU
SUPERMERCADO

A feira onde vocé encontrara tudo o
que precisa para melhorar o sortimento
de peixes e frutos do mar da sua loja.
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CONVENc | conclusoes

ANovaEconomia
Supermercadista
no palco principal

Um olhar para o futuro pode ser, ao mesmo tempo,
desafiador, mas é uma bela oportunidade que
proporcionard um encantador caminho a todos

POR ALEXANDRE MINGHINI O presidente
Jodo Galassi
>>“Hé anos que escuto ao redor do mundo que o Brasiléo | apontouuma
futuro”, parafraseando Renato Russo, ou nio, Gerd | sériede
Leonhard, CEO daFuture Agency, trouxe, talvez,afalamais | conquistas
emblemadtica da Convencio ABRAS 2022. Provavelmente | alcancadasefez
por citar um belo caminho que temos em nosso segmento, | asdevidas
ouporalertar quetemosqueiniciarnossoprocessodeama- | referenciasaos
durecimentotecnolégico,agendaESG,gestdocomfoconos | profissionais
novos habitos do consumidor e outras tantas estratégias. quetémse
Comintuito de ampliar avoz do varejo brasileirojun- | dedicadoas
toaossupermercados, a56®edi¢do daConvengdo ABRAS | pautasdo setor

reuniu: a._t'ores d‘e_@l_r_n segfor%@mtﬂm ———

um momento de evolucéo e ebuli-
¢d0. A nova economia supermerca-
dista foi apresentada, nos dois dias
de evento, como um movimento que
seguira um curso evolutivo natural,
mas que pode ser embalado por
avancos na tecnologia, novas prati-
cas mais sustentaveis e propostas
concretas de unido de um setor que
representa 7,5% do PIB nacional.

Ja em seu discurso de abertura, o
presidente da ABRAS, Jodo Galassi,
fortaleceu a ideia de “representacgio
nacional, com o apoio de cada regio-
nal”, ser o papel principal da entida-
de,aindamais emum periodo de tan-
tas transformacoes - “algumas delas
capitaneadas por nés mesmos”,
explicou. Com uma postura firme e
escolhendo palavras que ilustraram
toda dedicagido da entidade nos ulti-
mos anos, Galassi abriu a convencao
apontando uma série de conquistas
alcancadas e fazendo as devidas refe-
réncias aos profissionais que tém se
dedicado as pautas do setor.

Em total ressonancia com o
depoimento de Abilio Diniz — que
fez questao de dividir seu momento

~devulnerabilidade e superacio ap6s

ue vivi
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E necessario terum
amadurecimento
Teruma visao mais tecnoldgico e, ao mesmo
otimista do nosso pais tempo, ser preocupadoeter
eacreditar nas umaagendaESG
possibilidades que ele

nos oferece

Entender os novos Investir ndo

habitosdo Pontos de somenteem

consumidor, acolher tecnologia, mas

e perceber suas dest aq ue d a simem educacio

ansiedadese ecultura

insegurancas Convengsf)
ABRAS
Naotemero

futuro, Asacbes devem
poiseleébom estaralinhadas com
osavangos

Construir
relacionamento com
ainduastria e outros
players, eaprender
comosinovadores
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a perda de filho, Jodo Paulo Diniz,
precocemente, —, que abriu o ciclo
de palestras e comentou sobre novas
oportunidades, reformulacdo do
mercado, inteligéncia estratégica e
unido do setor.

Segundo o empresario, mesmo
com a previsdo do ultimo trimestre do
ano ser o mais desafiador para o setor
supermercadista, ‘a expectativa é boa,
apesar de ter uma imensa desigualda-
de e uma grande inseguranca alimen-
tar instaurada, afinal baixou-se a divi-
da-PIB para 78% e, certamente, ainda
vamos melhorar nossos indices, dife-
rentemente de outros paises que os
recentes eventos globais tém impacta-
do muito mais”, falou otimista.

Esse sentimento esteve representa-
do em um olhar de dentro do nosso
pais, para fora, assim como de fora para
dentro! Se porumlado, Gerd Leonhard,
citou o Brasil como uma fonte rica e
esperangosa de inovagdes verdes, que
possui foco em um futuro sem carbono,
sustentdvel e que o brasileiro estd se
digitalizando rapido, por outro, Alberto
Serrentino, fundador da BTR-Varese, a
convite do vice-presidente de Vendas
da Unilever, Ricardo Zuccollo, trouxe
um exemplo belissimo de inovagéo e
inspiragéo para nosso pais. “Por meio
de investimento em tecnologia, educa-
¢éo e cultura empreendedora a Suécia
tem demonstrado uma gestéo inspira-
dora que deve ser observada de perto’,
comentou o sécio de Eduardo Terra, na
BTR-Varese, que nasequénciatambém
trouxe a importancia de acompanhar
tendéncias mundiais e que alids, serdo
apresentadas na proxima NRF 2023,em
Nova York.
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Maisumavez, a
Convencao
ABRAS
surpreendeu,
inovou, cresceu
erompeu
fronteiras para
entregara
melhor
experiéncia
paraseus
participantes

Para quem esteve no Royal Palm Plaza, durante a
Convencdo ABRAS, pdde acompanhar Sajal Kohli, da
McKinsey de Chicago, que adiantou parte do seu tema da
NRF. “Todas as métricas de supermercado vdo mudar”,
comentou o especialista em varejo mundial. Em resumo, o
ritmo e tendéncias de consumo no mundo estdo mudando
e é preciso ficar atento. Tal qual o Pix, que diminui gastos
com transacdes financeiras e dinamiza operagoes, gerando
ansiedade e aumentando aexigéncia do consumidor, outras
inovagdes prometem, antropologicamente, impactar os
habitos das familias, o consumo noslares e, por consequén-
cia, mexer com indicadores de resultado das lojas.

Mas, nem s para os grandes foram direcionados os
recados. O lider da McKinsey falou para o pequeno
empresdrio, ‘para o empreendedor lutar e fazer frente é
necessario ser agil, use a falta de processos e procedi-
mentos a seu favor e seja vocé, faga o que voceé faz sempre
melhor. Invista nisso que o seu cliente te reconhecerd
como sendo melhor”, completou.

Porfim, ficaaideia de que é possivel sugerir que, ao olhar
parao futuro da sualoja, o supermercadista precisa direcio-
nar atengéo a conveniéncia, a personalizacéo e ao propdsi-
to. Os trés temas combinados resumem uma forma macro
deentender um planejamento estratégico antenado comas
nuances do futuro. O conceito foi apresentado por Aaron
Cheris, da Bain & Company, que, de forma bem assertiva,
revela que ao se colocar uma lupa sobre esses trés temas
temos uma vasta gama de ac¢des que precisariam estar ali-
nhadas com os avangos e mudancas do setor. Cheris apon-
tou que é a hora de realizar verdadeiramente omnichannel,
construir network adequado com a industria e outros pla-
yers, além de aprender com os disruptores como encontrar
caminhos para diversificar os fluxos e receitas da sua loja.

Mais umavez, a Convencédo da Associacdo Brasileira de
Supermercados surpreendeu, inovou, cresceu e rompeu
fronteiras para entregar amelhor experiéncia para seus par-
ticipantes. O encontro com a industria, a descoberta das
tematicas nos painéis, o encontro com o futuro e o filtro
comorelevante estiveram presentes e decretaram aimpor-
tancia do encontro, mais uma vez. A bandeira republicana,
o formato educativo e o olhar para o que impacta o resulta-
do do empresario supermercadista pdde ser observado na
entrega de cada palestrante. Certamente, quem esteve pre-
sente conseguiu aglutinar informacéo e gerar conhecimen-
to a partir dos temas apresentados. @



oM
L]

7 L

R4 Vo CoMeR
'I'I'N". QuiSeR!
| APEMAS BE kol

SEM GLOTEN
SEM CONSERVANTES

0 mercado ganhou uma novidade saborosa, pratica e saudavel.
Oliv é azeitona em forma de snack, com a mesma suculéncia das azeitonas em pote.
Seu cliente pode levar e consumir em qualquer lugar. Simples e gostoso assim!

> 100% vegano.
> Muito sauddvel: sem salmoura, gliten e conservantes.
> Com probidticos, vitaminas, fibras, minerais, antioxidantes e fonte de energia.
= Disponivel nos sabores Chili (pimenta calabresa e orégano) e Provengal (alho e salsinha).
> Porgdes individuais com 85 kcal: para levar e consumir onde quiser.

Faga seus pedidos.
Sua lucratividade serd tio saborosa e saudével quanto Oliv.
WWW.\'EHDASVALEFERTIL.CBH.BR
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CONVENGAD | momento indusiria

Empresasapresentamas
inovacoes etendénciasparao
ecossistema supermercadista

Confiraas solugdes que apoiam o setor a ter ganho de produtividade, avanco
tecnoldgico, aumento de resultado e auxiliam o crescimento do negécio

PORRENATAPEROBELLI

| Ambev

>>0 ecossistema produtivo da
Ambev tem uma necessidade muito
grande de mudar e evoluir, para se
tornar uma empresa com um mind-
set em constante movimento, a fim
de ganhar eficiéncia operacional,
destacouMateus Alencar, vice-presi-
dente de Vendas da Ambev Brasil. “O
focodacompanhiaé colocarainova-
¢do no centro da nossa estratégia.
Hojemais de20% dasnossasreceitas
ja sdo de produtos lancados nos ulti-
mos dois anos”, comentou. O execu-
tivo baseou sua apresentagdo em
mostrar como a engrenagem e o
ecossistema se relacionam, intera-
gem e conversam no dia a dia.

Na relagdo com o consumidor,
Alencar mostrou que a empresa utiliza
o net promote score (NPS), que tem
como objetivo certificar se os clientes
estdo sendo bem atendidos e melhorar
asua experiéncia. Alcado como a prin-
cipal métrica, a empresa consegue
conhecerocliente, ‘garantirasustenta-
bilidade e continuar perpetuando o

nosso business. , enfatizou Alencar.
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| BRF

>>ABRF,commais90anosdehistdria,comegousuaapresen-
tacdo mostrando suas campanhas institucionais de marcas
consolidadas como Sadia, Qualy, Perdigéo, entre outras. Em
seguida, Manoel Martins, vice-presidente de Vendas, apresen-
touocalendariodesuasagdes. Paradezembro,elesestdocom
varios pacotes de ativagdes para os eventos de Copa do
Mundo e festas de final de ano. Martins ressaltou a forca da
operacgio de comemorativos daempresa, que compdem 75%
domercado de perus e 66% do mercado de aves especiais. Ao
finalizar suafala, convidouaopalcoonovo CEO, que assumiu
a empresa recentemente, pouco menos de um més, Miguel
Gularte, que estard a frente nos préximos anos. Em um tom
de conversa leve e simples, Gularte enfatizou a importancia
destaproximidade com ossupermercados atravésda ABRAS
edesuas estaduais. “Comego umajornada muito sereno com
muita vontade de entregar e corresponder & expectativa de
todos vocés”, comentou Gularte, e reforcou o inicio da apre-

| BMS

>>Manter 100%dosenquadramentostributdrios corretoséum
desafio para o setor varejista. Paulo Gomes, diretor da BMS,
comentouque, paraissoacontecer,énecessario ter os produtos
bem classificados, atividade que a empresa faz para auxiliar os
supermercadistas. Com um exercicio em conjunto, o empresa-
rio pode ter economia e compliance em sua empresa, além de
estarmais seguro se houver uma fiscalizagéo. Outro pontorele-
vante é nahoradacompra,anecessidade de verificar osimpos-
toscorretos,porque, mesmopagandoamais,oempresdriopode
ser autuado pela Receita Federal por cometer erro na hora da
tributagéo. Por queisso acontece? “Porque a Receitando é uma
consultoria, ela sé quer preservar a legislagio’, explica Gomes.
Por isso, é importante estar em dia com a legislacéo, a fim de
evitar estes enganos. ABMS prima por estaseguranca, olhando
paraestadescrigdo e os pardmetros corretos, evitando que, em
uma auditoria no supermercado, algumainfragéo aconteca.

Um ponto que Gomes chamou atengéo para os supermer-
cados é a transparéncia da informacéo, ou seja, todos os seus
movimentos devem ser detalhados, parando acionar a fiscali-
zacdo. E a BMS trabalha para isso, verifica e valida os dados,
para néo expor o cliente a fiscalizag6es desnecessdrias e, caso
sejanecessario, fazer as retificagoes possiveis.

: .;'Jil(f
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sentacédo do Momento BRF, dizendo que estara presente em
todos os eventos importantes da entidade: “Queremos fazer
aempresa de vocés crescerem e a nossa também, juntos, em
diversas oportunidades”, fechou Gularte.
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>>A DM contou como o crescimento acelerado transfor-

mou a empresa em uma das lideres no mercado de car-
toes private label, presente em quase 4 mil pontos de ven-
da, em todo o Brasil, e 5 milhdes de cartdes emitidos. O
processo de expansdo também atingiu o modelo de negd-
cio,renovouamarcaparaficar mais préximae conectada
como cliente, varejistas parceiros e colaboradores. Além
disso, democratizou o acesso ao crédito e ao sistema
financeiro para o seu publico-alvo: familias que com-
pdemabase dapiramide socioecon6micabrasileira, uma
parte da populagédo importante paraa economia do Pafs.

Com este posicionamento, a empresa adotou o slogan
“Toda histéria merece crédito’, reforcando a mensagem
de ser acessivel e inclusiva. Hoje a empresa tem papel
importante nainclusdo do consumidor no sistema finan-
ceiro como ele merece. “Somos dgeis como uma fintech,
mas nosso compromisso é modernizar, transformar
mais rapido para atender os consumidores e aumentar
as vendas dos varejistas”, destacou Denis Correia, CEO e
fundador da DM.
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| Diageo

>>Em sua apresentacdo, a Diageo inovou ao mostrar a
nova postura do consumidor consciente que valoriza
fornecedores sustentéveis. “Cabe anés aresponsabilida-
de de sermos pioneiros. E importante para a sobrevivén-
ciaelongevidade dosnossosnegdcios fazera coisacerta.
Tudo isso traz uma necessidade grande de agir”, disse
Carolina Souza, Head Trade Marketing. Para atender ao
compromisso ESG ousaram anunciar aretirada do cartu-
chodepapel dasembalagens de uisque abaixo de 12 anos.
Segundo ela, as vendas cresceram devido a uma intera-
¢do maior dos clientes nas gébndolas. “As vendas subiram
de 50% a 100% nas lojas que ja trabalham com o novo
formato’, destacou Carolina. Para finalizar suafala, apre-
sentou o segundo maior lancamento da histéria de
Johnnie Walker, oJW Blonde, um uisque feito para mistu-
rar, seguindo as tendéncias da coquetelaria que impul-
sionar o mercado de destilados. E para Carolina, é um
produto que veio pararevolucionar com material disrup-

tivo e muita interacdo com os PDVs.




| TOTVS

>>Para a Totvs, a tecnologia no varejo tem que ser apli-

cavel e gerar resultado no negécio do supermercado, e,
para isso, orienta qual a melhor ferramenta é aplicdvel
para o planejamento e crescimento da empresa. Cada
empresa tem seu momento, sua etapa, seu planejamen-
to,énecessario entender este momento, e a Totvs enten-
de isso, e oferece a solugéo que se encaixa neste perfil.
Sérgio Misséo, Head da Torre Varejo Supermercados,
comentou como eles analisam e entendem a empresa,
para oferecer e apontar o que é melhor para cada uma.
Sobre as tecnologias em destaque, apontou novidades
que podem acompanhar seu plano estratégico, como no
quesito experiéncia de compra, as solu¢des podem ser
self-payment, self-checkout, frente de caixa convencional,
self-checkout por imagem, carrinho inteligente, locker,
diversas solu¢des disponiveis para o varejista.

| GS1Brasil

>>0 Cédigo 2D criado pelo GS1 Brasil vem construindo,
através dos tempos, umdiferencial competitivoimportante
para os varejistas que adotam a nova tecnologia. No Cear4,
arede de Supermercado Pinheiro trabalha a completa ras-
treabilidade das frutas, verduras e legumes com o novo sis-
temadecddigodebarras2D. Sem esse gatilho datecnologia,
seria impossivel valorizar e agregar valor a categoria, conta
Hondrio Pinheiro. Segundo o empresario, o Cédigo 2D pos-
sibilita oferecer mais seguranca. “Com o avango do varejo
brasileiro, os clientes se tornam mais exigentes. Imagina o
cliente comprar na sua loja e ter certeza de ndo levar o ali-
mento vencido para casa’, relatou.

A iniciativa da GS1 Brasil faz parte de um programa
mundial realizado em 120 pracas, conta Roberto
Matsubayashi, diretor de Tecnologia da empresa. “Nosso
desafio é levar a ferramenta para todos os produtos, o que
representa a melhorianalogistica, aincluséo de mais dados
aolongo de toda a cadeia naindustria’, disse ele. O préximo
passo € o digital link, contou Matsubayashi. “Essa forma
padronizada da GS1 de colocar asinformagdes no QR Code
permite uma grande flexibilidade, ao passar no check-out
faz-se a leitura tradicional, dando grande dinamismo a

conectividade do produto.”
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INSpiracao para inovar

convencao

‘ Confirao que os patrocinadores
apresentaram aos supermercadistas

PORROBERTOLEITE

>>Conhecer novos produtos,
servicos e tecnologia, trocar
experiéncias e teraoportunida-
de de se relacionar é um dos
focos da Convencdo ABRAS
para supermercadistas e forne-
cedores. E neste ano, mais uma
vez, o evento contou com o
apoio de um notével grupo de
empresas patrocinadoras, que
sdoreferénciasemsuas dreasde
atuacdo. Conlfira, a seguir, um
breve descritivo sobre a partici-
pacédo de cada empresa.
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adicional dos
patrocinadoresda
Convencao ABRAS
por meio deste
QR Code
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CONVENGAD | INSIraCaD para inovar
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INSPIrAGAD para Inovar

Ambev

>> Repetindo sua presen¢a na Convencdao ABRAS mais
umavez, a Ambev aproveitou os dois dias do evento para
falar das estratégias digitais da empresa para o mercado
devarejono Brasil, cujo foco é colocar ainovagdo no cen-
tro de suaestratégia. A empresa informa que seu ecossis-
tema produtivo tem uma necessidade muito grande de
mudar e evoluir, para se tornar uma empresa com um
mindset em constante movimento, a fim de ganhar efi-
ciéncia operacional. Isso foi enfatizado pelo vice-presi-
dente de Vendas da Ambev Brasil, Mateus Alencar, em
sua palestra no “momento industria” no palco da
Convencédo. A Ambev também se destacou no evento
com sua ativagcdo do guarana Antarctica e da cerveja
Budweiser em um estande com direito a totens de foto-
grafias em figurinhas personalizadas, assemelhando-se
as figurinhas da Copa do Mundo.

BMS

>>Desde 2009, a BMS trabalha para melhorar o fluxo finan-
ceirodasempresas,reduzindo custos, recuperando créditos
tributdrios e regularizando as obrigacdes acessorias dos
maiores contribuintes do Brasil. A empresa presta servigos
emrevisdo tributdria; gestdo de afastados; gestdo de tercei-
ros; calculos trabalhistas; diagndstico do eSocial; auditoria
de folha de pagamento. No setor tributdrio trabalha em
recuperacdo de créditos de tributos federais e estaduais; de
créditos detributos previdencidrios,impugna¢do e manifes-
tacdo de inconformidade; retificacdo das obrigacdes aces-
sorias. A BMS trabalha com o Ifolab BMS, um ecossistema
colaborativo de aplicagéo de inovagdes tecnoldgicas em
processos de trabalho e produtos. Também desenvolveu o
inhouse, um sistemareferente aretificacoes das obrigacoes
acessorias.

CONVENCAO ABRAS 2022



BRF

>> A BRF marcou presenca na Convencao ABRAS com o
objetivo de estreitar ainda mais o relacionamento e par-
ceria com seus clientes. A empresarecebeu supermerca-
distas de todo o Brasil em seu estande e em sua drea de
experiéncia que replica o espago da ilha de fatiados ins-
taladas nas lojas de supermercados, e nos Mercatos
Sadia, e ofereceu a degustagédo de produtos das marcas
Sadia, Perdigdo e Qualy. “A Conveng¢do da ABRAS é um
dos mais importantes eventos do setor e é sempre uma
honrafazerparte deste momento. Temos aoportunidade
de estar mais préximos dos nossos clientes, levar as novi-
dades da BRF e, junto com a associacdo, ter trocas e con-
tribuir para a evolucédo do setor supermercadista’, expli-
cou Marcelo Sudrez, diretor de Trade Marketing e
Omnichannel da BRF. A Companhiarealizou o Momento
BRF, um evento exclusivo para clientes, no qual Manoel
Martins compartilhou avisdo daempresa, focadanapar-
ceria com os supermercadistas, além de apresentar
Miguel Gularte, CEO da BRF.

Diageo

>>Um whisky parabebermisturado, com sabor mais suave
edocedo que outros whiskies. O Johnnie Walker Blonde foi
apresentado pela Johnnie Walker na Conven¢do ABRAS
com grande sucesso. AbebidafoidesenvolvidaporJohnnie
Walker master blender George Harpere, segundo aempre-
sa, é o resultado de anos de tentativas para expandir a
gama de sabores de whisky misturado. Para consumir a
bebida a orientacéo é encher um copo alto com gelo, adi-
cionar 50ml de Johnnie Blonde, completar com a bebida
gaseificadaaescolhadapessoaefinalizar comumarodela
delaranja. De acordo com a empresa, Johnnie Blonde teve
sucesso comprovado no mercado teste: 96% dos consumi-
dores que provaram, aprovaram; 80% dos consumidores
tiveram uma percepgdo melhor sobre a marca Johnnie
Walker depois de conhecerem JW Blonde.

A NOVA ECONOMIA SUPERMERCADISTA



INSPIrAGAD para Inovar

>>Com a proposta de confirmar seu protagonismo, a DM,
empresa especializada em servigos fi