abras:

Essencial ~

SUPERPER

CONTEUDO QUE TRANSFORMA

JANEIRO 2019
ANO 45 NUMERO 510
www.abras.com.br

Exclusiva _ ,,
Os planos de Joao TRy, e
Sanzovo Neto para a L

sua segunda gestao

Governo
Liderancas
apresentam pautas
do setor para

O ministro
da Casa Civil

Ha sinais de dias melhores para a economia e para o consumo ao longo
de 2019. Especialistas compartilham suas expectativas para o novo ano




Grandes
marcas
da vida
passam
pela

GS1 Brasil.

Queremos fazer parte da construcao de marcas inesqgueciveis na vida das
pessoas, gerar novas conexoes e transformar a maneira como trabalhamos

e vivemaos.

Nossas solucoes de automacao chegam a milhdes de brasileiros e abrangem
toda cadeia produtiva, da industria ao varejo, para fazer o seu produto cada
vez mais presente na vida das pessoas.

Marcas sao para toda a vida
e a GS1 Brasil é para todas as marcas.

E 0 seu produto, ja passou por aqui?

® .
ASSOCIACAOD
1 ERASILEIRA
DE AUTOMACAO
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Ponto de Vista bor o SanzovoHath

Feliz Brasil Novo!

ﬁ O ano de 2019 esta apenas comecando e com ele novas pers-
. pectivas de que nos proximos meses tenhamos mais opor-
- » tunidades para o nosso pais. No ultimo dia 1°, o presidente Jair
Bolsonaro tomou posse, em Brasilia, uma grande esperanca para
0s brasileiros que almejam um novo Brasil, com uma recuperacao
econdmica sustentavel, com mais investimentos, e que nos colo-
que em menor desigualdade com as grandes poténcias mundiais.
A mudanca de governo sempre representa uma nova chance
de melhorarmos o Pais. Estamos confiantes com a tendéncia
liberal j@ mostrada pelo novo presidente com foco no equilibrio
fiscal, na eficiéncia e geracdo de emprego. Saimos otimistas dos
encontros que tivemos com os ministros da Casa Civil, Onyx Lo-
renzoni, e da Economia, Paulo Guedes, no final do ano passado,
por ver que, nos, empresarios, estamos entre as prioridades do
governo federal, que tem na reducdo da carga tributaria e na
O crescimento e a diminuicdo das burocracias que englobam o empreendedorismo
uma alavanca para o crescimento econdmico.
: Os setores produtivos anseiam por mudancas, por melhores
uma das bandeiras da  incentivos que favorecam os investimentos, que tragam maior
Abras, que, jUﬁtG com a competitividade ao ambiente de negocios. O crescimento e a
Unecs. tem batalhado evolucao do Brasil sdao uma das bandeiras da Abras, que, 1un’t0
com a Unecs, tem batalhado para transformar o setor de comer-
para transformar o cio e servicos em um dos mais fortes e atuantes da economia. O
setor de comércio e novo presidente Jair Bolsonaro pode contar conosco na tarefa
servigas em um dos de trazer o crescimento .de volta ao nosso pafs} o
. Estou comecando mais um mandato frente a Associacao Bra-
mals fortes e atuantes  sileira de Supermercados, essa entidade que tanto me orgulho em
da economia fazer parte. O nosso time de vice-presidentes, conselheiros, dire-
tores e delegados esta com muita energia e forca de vontade para
fazer com que os proximos dois anos sejam de grandes conquistas
e desenvolvimento para o setor supermercadista.

Demandas para 2019 nao faltam! Dentre as principais da nossa
pauta, e que estao sendo trabalhadas juntamente com a Unecs,
estao: a autorizacdao para que 0s supermercados voltem a co-
mercializar medicamentos isentos de prescricao medica (MIPs), a
reducdo dos juros bancarios que tanto tém prejudicado a evolucao
empresarial do Pais, e a aprovacao da reforma da Previdéncia, um
sistema com deficit crescente, que gera um grande desequilibrio
nas contas publicas e ameaca a estabilidade da economia.

O ano de 2019 sera de muito trabalho, e estamos prontos
para mais uma etapa! Que o otimismo se mantenha e nos
impulsione a buscar alternativas inovadoras para melhorar
NOss0s neqgocios.

evolucao do Brasil sao

Feliz Ano Novo, Feliz Brasil Novo para todos nés! Hi
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0 VERAO VAI INVADIR SEU PDV

MATERIAIS DIFERENCIADOS

« CLIENTES QUE APOSTARAM
NA VENDA DE PICOLE TEM GIRO
2,7 X MAIOR QUE A MEDIA!

« PRECO/LITRO DE PICOLE

E 7X MAIOR QUE POTES*

» FATURAMENTO 100% ADICIONAL
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O ano de 2018 deixou para 2019 a esperanca da populacdo e

dos empresarios de que as condicoes econdmicas do Pais vao
melhorar. O olhar para a economia € otimista, mas com cautela.
Os consumidores estao animados, como nao ficavam desde 2015,
e 0s supermercados, entusiasmados, tém planos de investimento.
Especialistas analisam as perspectivas para o novo ano

Tendéncias 28 Conflanga 3 VISfa

Pesquisa Tendéncias 2019, elaborada pela Abras, da a tonica de como anda a e R L

confianca do supermercadista brasileiro e o que ele planeja para o ciclo que Cana: Danilo Koch
acaba de comecar
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Exclusiva 16
Ao iniciar sua sequnda gestao a frente da Abras, Jodo Sanzovo
Neto fala, em entrevista, das conquistas e aprendizados que
teve no biénio anterior e dos planos, objetivos e expectativas
para os proximos dois anos

Ciéncia do consumo
Porque e como transformar o grande fluxo de informacoes que esta
nas mados dos varejistas em conhecimento profundo dos clientes e em
estratégias para vender mais e melhor

Perdas & Ganhos

Preven¢do de perdas e desperdicios

Mix 64

Produtos lancados

Agenda 65

Livros e calendario

Cotidiano 66

Cronica

Comunicacao visual

Especialistas consultados por SuperHiper explicam porque uma
comunicacao visual bem planejada e aplicada de maneira estratégica GUUEFI'IU 52
ajuda nas vendas e o que o mercado esta buscando atualmente Liderancas supermercadistas se

HEE B EEEEE S SR E N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESN reunem.emErasﬂia,cﬂmoministrD
’ ' - da Casa Civil, Onyx Lorenzoni,

para apresentar as pautas do
autosservico brasileiro para 2019

Alimentos funcionais 44
Cada vez mais brasileiros com alguma restricao alimentar buscam
produtos que os ajudam a viver saudavelmente. O varejo precisa estar
atento e ter, em sua loja, esses alimentos que oferecem saudabilidade
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Nota do editor

s Ultimos quatro anos foram

muito desafiadores e angus-
tiantes para a sociedade brasilei-
ra. Nos dois primeiros, em 2015 e
2016, nossa economia foi acome-
tida por uma recessdao histoérica,
que tirou investimentos do Pais,
ampliou de forma consideravel
0 nivel de desemprego, compro-
meteu o consumo e afetou o dia
a dia de todas as empresas, in-
dependentemente do seu porte.
Tudo isso, de maos dadas com
uma grave crise politica.

Nos dois anos seguintes, em
2017 e 2018, a economia voltou
a crescer, 0 que nado deixa de
ser uma boa noticia se com-
pararmos ao biénio anterior.
O problema é que essa reagao
ndao se deu da maneira como 0
brasileiro esperava, e precisava,
e nao foi suficiente para colocar
o Pafs nos trilhos. Para os ani-
mos acalmarem, faltava a tal da
definicdo politica.

Assim, os passos dados nos
dois Ultimos anos, associados
com a esperada renovacao poli-
tica, tornaram-se os pilares para
0 porvir que, ate o momento,
tem gerado mais confianca e
otimismo do lado dos empresa-
rios e dos consumidores. O novo
governo, com sua agenda liberal,
tem trazido esperanca aos inves-
tidores e, ao que tudo indica, no-
vOS passos serao dados em 2019
rumo a um crescimento mais
consistente. Essa é a expectativa
e 0 alvo da reportagem de capa
desta primeira edig¢do do ano.

No fim das contas, tudo de-
penderd das tdo necessarias
reformas e das medidas que

Por Roberto Nunes Filho

Muita torcida em 2019

serdao executadas pela nova
equipe econdmica. O setor su-
permercadista, como uma das
principais forcas motrizes da
economia e como um dos maio-
res geradores de empregos,
estd totalmente aberto para
colaborar. Foi por causa dessa
disposicdo que, no final de 2018,
diversas liderancas do autosser-
Vico se reuniram com o ministro
da Casa Civil, Onyx Lorenzoni,
para apresentar as pautas do
setor, tambem destacadas nesta
edicao, juntamente com muitas
das visGes que o ministro com-
partilhou nesta ocasiao.

Para o setor, 0 comeco deste
ano também vem acompanhado
do inicio da segunda gestdo de
Jodo Sanzovo Neto a frente
da presidéncia da Abras, cujos
aprendizados e conquistas do
biénio anterior e os planos para
0s proximos anos estdo retrata-
dos nas préximas paginas. Vale a
pena conferir.

E como sempre, SuperHiper
traz diversos conteudos de inte-
resse dos supermercados, como
intuito de ajuda-los a vender mais
e melhor. Neste sentido, desta-
que para as reportagens sobre
a chamada ciéncia do consumo,
de comunicacao visual e do pro-
missor mercado de alimentos
funcionais.

Caro leitor, é um prazer iniciar
mais um ano ao lado de voceés.
Aqui estamos para servi-los com
informacoes que agreguem aos
seus negocios e vamos trabalhar
por isso. Vamos juntos, pois mui-
tas coisas boas virdo em 2019.

SuperHiper tem um espaco aberto para voce.
Mande suas sugestdes, comentarios e duvidas para o e-mail
redacaosh@abras.com.br ou ligue para (11) 3838-4523
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Carrefour investira RS 2 bilhoes no Brasil em 2019

Estao na mira a abertura de 400 lojas de proximidade e de mais 20 no formato atacarejo

Expansdo de lojas, aceleracao
da transformacao digital e li-
deranca na transicao alimentar
para habitos mais saudaveis sao
0os trés pilares gque formam a
estratégia do Grupo Carrefour
para o ano que comeca. Otimista
em relacdo a 2019, Noél Prioux,
CEO do Grupo Carrefour Brasil,
afirmou que pretende investir
RS 2 bilhdes na operacdo bra-
sileira, um pouco acima de
RS 1,8 bilh&o que foi
destinado em 2018
nas lojas fisicas e
no comercio ele-
tronico. "O Brasil é
um pais jovem, tem
um potencial espe-
tacular e pode ser
um dos cinco mais
importantes do
mundo. Estou con-
vencido que 2019
sera um ano bom”,
afirma o executivo
francés. Alem de
CEQ no Pais, Prioux
e também diretor-
executivo para a
Ameérica Latina,
coordenando ativi-
dades da rede na
Argentina.

Noél Prioux deu
as boas noticias
no dia 3 de dezembro de 2018,
guando recebeu, na capital paulis-
ta, a reportagem de SuperHiper,
juntamente com demais jornalis-
tas, para apresentar as acdes da
companhia realizadas em 2018
e as perspectivas para este ano.
Durante a apresentacao, o CEOQO
mostrou que, no ano passado, fo-
ram abertas sete lojas Carrefour
Express e 11 do Carrefour Market.
Segundo Prioux, em 2018, o for-
mato de proximidade passou por
reajustes porque a equipe decidiu
estudar e entender melhor esse
modelo de loja. "Preferimos to-
mar tempo antes de decidir por

refour
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acelerar. Temos boas ideias, esta-
mos analisando as tendéncias e
decidimos esperar um pouco ago-
ra para ganhar depois”, explicou o
executivo.

O “depois”, citado por ele, nao
esta tdo longe. Prioux revelou que
ha potencial para abrir cerca de
400 lojas de proximidade, possi-
velmente no sequndo semestre
deste ano. Atualmente, as trés
bandeiras de proximidade do gru-

po — Carrefour Express, Carrefour
Bairro e Carrefour Market — so-
mam 172 lojas.

Se por um lado, a operacao
brasileira do Carrefour nao abriu
muitas lojas de vizinhanca em
2018, o mesmo nao se deu com
as lojas Atacaddo, formato de
atacarejo da companhia. A es-
tratégia de expansao teve como
foco este segmento, que trouxe
maior retorno para a empresa
nos ultimos anos. No ano passa-
do, a varejista inaugurou 20 lojas
Atacadao, totalizando 164 unida-
des, operando em todos 0s es-
tados e no Distrito Federal. Para

2019, o plano sera abrir mais 20
novas unidades Atacadao. De
acordo com Prioux, dez lojas se-
rao inauguradas em cidades de
grande porte onde a rede ja atua.
E as outras dez, serao abertas
em cidades novas com cerca de
140 mil habitantes.

Nenhum hipermercado foi inau-
gurado em 2018 e ndo ha planos de
abertura desse formato para 2019.
Hoje, o Grupo Carrefour possui 101
hipermercados em di-
versos estados do Pais.

Parcerias com
redes regionais

As empresas regionais
sempre estiveram no
radar do Grupo Carre-
four. Segundo Prioux,
faz parte da tradicdo
da companhia francesa
realizar parcerias com
outras redes do setor
varejista. A opera-
cdo brasileira seqguira
0 mesmo caminho.
“"Queremos fazer par-
ceria com empresas
familiares que tenham
uma visao de cresci-
mento e que queiram
continuar dentro do
negocio”, afirma o
CEO do Carrefour Brasil. Prioux res-
salta que ndo se trata de comprar
a empresa ou transforma-la em
franquia. O objetivo é realizar uma
parceria que permite a familia con-
troladora manter-se ativa no dia a
dia das lojas. “O mundo digital nos
obriga a ter acesso rapidamente a
todos os brasileiros. Se temos es-
sas parcerias, melhor para todos",
ressalta Prioux. A mensagem do
executivo é que ndo dara para fa-
zer parcerias com todos, mas pelo
menos com uma ou duas empresas
familiares de cada estado brasileiro.
Assim € na Franca ha anos e vem
dando certo.
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Mercado Extra entra em operacao

O Extra inaugurou, no comego de
dezembro, 11 lojas com o formato
Mercado Extra, o novo modelo de
supermercados da rede. As lojas
foram inauguradas nas cidades
paulistas de Carapicuiba, Itanha-
em, Praia Grande, Guaruja e Sao
Paulo. O projeto da nova bandeira
contemplou a reformulacdo da
infraestrutura interna do am-
biente e aprimorou a experiéncia
de compra dos consumidores,
por meio de um sortimento mais
moderno e completo. Com todas
as inovacodes, o Extra investiu,
aproximadamente, RS 1 milhdo
por unidade e ampliou, em media,
cerca de 30% o quadro de cola-
boradores das lojas para oferecer

St Marche reduz consumo de energia com ret

Rede paulista de supgrmercacdos fo-
cada nas classes A e B, 0 St Marche
realizou a troca de tluidos refrigeran
tes destinados aos sistemas de refri
geracdo, em resfriados e congelados,
em sua unidade de Alphaville, na ci-
dade de Barueri. A solucdo escolhida
foi o fluido Opteon XP40 (R-449A),
da Chemours, que integra uma nova
geracdo de fluidos refrigerantes, da
familia dos HFOs, que nao degrada a
camada de 0zonio e apresenta baixo
potencial de aguecimento global.

SUPERHIFER = Janeiro 2019

um atendimento reforcado e mais
proximo do consumidor.

A partir de dois pilares, o Mer-
cado Extra apresenta um novo
desenho interno para a unidade: a
Rua Comercio, que traz uma dina-
mica semelhante a de mercearias,
com produtos necessarios para
o dia a dia e ofertas atrativas; e
a Rua do Mercado, que oferece
uma grande feira diaria e valoriza
produtos como frutas, legumes
e verduras, além dos pereciveis,
com Acougue, Padaria e Peixaria
totalmente remodelados.

"0 Mercado Extra surge a par-
tir de uma observacadao continua
do comportamento de compras
do nosso consumidor em busca

=

De- acordo com © consultor
de Manutencao em Refrigeracao
do St Marche, Alexandre Alves
Martins, o processo de troca foi
simples e rapido e nao interferiu
nas atividades do supermercado.
Uma noite fol destinada para o0s
equipamentos de conservacao
dos alimentos congelados e outra
noite fol destinada para os all-
mentos refrigerados, sendo que
cada intervencdo durou cerca de

8 horas.

de melhorias que possam facilitar
o seu dia a dia. Para o formato
de supermercados, identificamos
oportunidades para as classes B, C
e D com base no mix de produtos
e servicos mais adequados. Por
isso, 0 Mercado Extra muda com-
pletamente o desenho interno da
loja, facilitando o consumo, prin-
cipalmente, de pereciveis. E um
novo modelo totalmente voltado
para as necessidades de nossos
clientes, que procuram praticidade
e qualidade em todos os instantes
e agora podem encontrar essas
qualidades reforcadas em nossas
unidades”, explica o diretor do
Formato de Supermercado do
Extra, Rodrigo Machado.

rofit

W

Apos a aplicacao de Optegn, a
unidade St Marche registrou indices
de economia de energia de 11% para
0s resfriados (media temperatura) e
6% para os congelados (baixa tempe-
ratura). "Além da economia de ener
gia, ganhamos em desempenho. Os
indices de manutencao diminuiram
e nao detectamos mais problemas
com ajustes do sistema”, comenta
Martins. Ate 2019, o varejista espera
realizar o retrofit com Opteon XP40
em mais quatro de suas lojas.
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GPA da mais um passo em sua estratégia omnicanal

O Grupo Pdo de Acucar (GPA)
anunciou, no dia 10 de dezembro, a
compra de 100% da startup curiti-
bana James Delivery, que oferece
uma plataforma multisservicos de
encomenda e entrega de produ-
tos diversos, que vao desde itens
vendidos em supermercados até
restaurantes e drogarias.

A transacao esta alinhada com
a estratégia omnicanal do Grupo
Pao de Acucar em
uma visao de lon-
go prazo. A aquisi-
cdo proporciona ao GPA,
ainda, a entrada em
um novo nicho de
negaocio, o dos
SuperApps -
plataformas
que permitem
aos usuarios
receberem em
uma hora produtos diversos de par-
ceiros selecionados em “verticais
de consumo’”, como supermerca-

Escola de Supermercados Savegnago
realiza formatura de primeiras turme

Alunos que concluiram 0s cursos
de capacitacao em Confeitaria, Pa-
deiro e Operador de Supermercado
receberam os certificados de con-
clusdo pela Escola de Supermerca-
dos Savegnago, dia 17 de dezembro,
em Sertdozinho (SP), e ja almejam
um futuro diferente com uma nova

qualificacao profissional. No total,
45 alunos foram formados e mais
69 jovens do Programa Jovem
Aprendiz frequentaram a escola e
participaram das aulas praticas. O
projeto de incentivo a educacao e
a profissionalizacao e desenvolvido
pela rede supermercadista em par-

dos, conveniéncia, drogarias, res-
taurantes e outros. Esta nova oferta
complementa as modalidades de
entrega que o grupo ja disponibiliza
aos seus clientes: compra em loja
fisica, entregas next day, sameday e
express (em até 4 horas) e Clique &
Retira (compra pela internet e retira
em loja fisica).

“E uma oportunidade singular
de acelerarmos nossa estratégia
omnicanal, oferecendo aos nossos
clientes solucdes cada vez mais
personalizadas e mais diversas para
realizar suas compras”, comenta
o CEO do GPA, Peter Estermann.
Para ele, a aquisicao coloca o grupo
em um patamar diferenciado com
relacdo a ampliacdo da entrega de
servicos aos clientes, ligado a um
ambiente de inovacdo, e de maneira
disruptiva. “Eles tém tecnologia
diferenciada, um conhecimento
operacional do negocio muito bom
e uma visdo estratégica alinhada
com nossas diretrizes”, reforga.

ceria com o Senac Ribeirao Preto. O
presidente-executivo do Savegna-
go, Chalim Savegnago, parabenizou
0s alunos e relembrou o objetivo
da Escola de Supermercados, que
é de gerar valor a vida das pessoas
e dar oportunidade através da pro-
fissionalizacao.
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